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INTRODUCCION

La Secretaría de Salud es la dependencia del ejecutivo federal que tiene como objetivo fundamental "proteger la salud de la población", y le brinda a través de la Subsecretaría de Regulación y Fomento Sanitario una gran cantidad de servicios para contribuir a este fin por medio de la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios quien tiene la responsabilidad de vigilar sanitariamente los productos, actividades, establecimientos y servicios relacionados con alimentos, bebidas no alcohólicas, bebidas alcohólicas, tabaco, productos de aseo, limpieza, perfumería y belleza, así como las materias primas y aditivos que se utilizan en su elaboración, sin embargo no es fácil cubrir las necesidades exitentes en toda la República, y mucho menos administrarlos desde el centro.

A partir de septiembre de 1991, derivado de las modificaciones a la Ley General de Salud, se pusó en marcha el programa de modernización de la regulación sanitaria, que en materia de bienes y servicios considera la garantía que se ofrece a la comunidad de que los productos que usa y consume están siendo vigilados por la autoridad sanitaria, con la finalidad de contribuir a que los particulares ofrezcan productos y servicios con mejores condiciones sanitarias.

Para instrumentar este ambicioso programa fue necesario desarrollar herramientas e instrumentos aplicables a la salubridad general exclusiva, general concurrente y local que facilitaran a las áreas de regulación sanitaria el manejo y la administración de los servicios que se ofrecen, para estar en posibilidades de contar con información oportuna para la toma de decisiones, todas ellas bajo un esquema de congruencia y uniformidad a nivel nacional.

Estos desarrollos fueron definidos por la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, y en muchos casos con la concurrencia de los titulares de regulación sanitaria del país, de tal suerte que a partir de febrero de 1992 se inció el proceso de transferencia a las entidades federativas, de manera modular, la cual siempre consideró la definición de procedimientos, apoyo con papelería especial, formatos, dípticos, adiestramiento y el sistema de cómputo correspondiente.

Hoy, se han transferido a los Servicios de Salud en las Entidades Federativas los servicios relativos a la Atención de Avisos, Vigilancia Sanitaria, Dictaminación y Notificación de Resultados; en casos como las autorizaciones sanitarias de importación se han facultados a diez entidades federativas para expedirlas y se continúará revisando con la finalidad de acercar las soluciones en el lugar mismo donde se originan las demandas de servicios.

Bajo este esquema, la presente guía se constituye como una herramienta fundamental para quienes tienen la responsabilidad de la operación en materia de bienes y servicios, partiendo para su organización de un modelo que permita optimizar sus recursos, al mismo tiempo que instrumentar los cambios de acuerdo a sus posibilidades. Tiene como objetivo fundamental establecer la base que permita dar congruencia y uniformidad al país en la materia.

El programa de modernización de la regulación sanitaria para los bienes y servicios, contempla una operación semejante en cuanto al cumplimiento de políticas, aplicación de procedimientos y herramientas, informes y resultados para los niveles jurisdiccional, estatal y federal, situación que facilita el aprovechamiento de la información al estar en posibilidades de capitalizarla a nivel nacional y por ende dirigir el rumbo del fomento sanitario en el país, mismo que permitará en grado importante incidir en el mejoramiento de las condiciones sanitarias de los productos y servicos que llegan a la comunidad.

Por otro lado, el programa referido, tiene la posibilidad de funcionar con o sin apoyo del equipo de cómputo a nivel jurisdiccional, recibiendo en todo caso, la jurisdicción un auxilio importante de información por parte del nivel central estatal, quien si cuenta con el equipo.

Esta guía considera la definición del objetivo del documento, y la enunciación del marco legal, en la primera y segunda división capitular, respectivamente.

Incluye en el tercer capítulo una breve exposición sobre el programa de bienes y servicios, sus antecedentes, instrumentación y modelo de funcionamiento para la federación, estado y jurisdicción sanitaria; en el cuarto capítulo se señalan las funciones generales que las áreas responsables de los bienes y servicios deberán considerar.

Los objetivos de cada proceso, las políticas y normas de operación, y los procedimientos, que comprenden las acciones que conforman el apoyo técnico mediante el cual se hace posible el carácter integral del programa, se contemplaron en el quinto capítulo.

Se un glosario que evite interpretaciones diversas sobre los términos que en este documento se utilizan, y en el último capítulo se incorporaron los formatos e instructivos utilizados en el proceso.

Cabe señalar que el presente no puede ser considerado como un documento terminado, ya que requerirá de actualizaciones periódicas que ubiquen mejor la realidad de las áreas de regulación sanitaria para los bienes y servicios.

I.
OBJETIVO

Contar con una herramienta administrativa que permita uniformar las funciones, acciones y procedimientos a nivel nacional en los diversos procesos relacionados con el área de bienes y servicios.

II.
MARCO JURIDICO

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.  5/II/1917

ADIC.  D.O. 3/II/1983

LEYES

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.

D.O.   29/XII/1976

ADIC. D.O.   29/XII/1982

REF. D.O.   14/V/1986

Ley de Información, Estadística y Geografía.

D.O.  30/XII/1980

Ley Aduanera

D.O. 30/XII/1981

ADIC. 31/III/1993

Código Fiscal de la Federación.

D.O. 31/XII/1981

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos.

D.O. 31/XII/1982

ADIC. D.O. 10/III/1983

Ley de Planeación.

D.O. 5/I/1983

Ley General de Salud.

D.O.  6/XII/1984

ADIC. D.O. 23/XII/1987

REF. D.O. 14/VI/1991

Ley Federal de Derechos

D.O.  31/XII/1986

ADIC. D.O. 31/XII/1987

ADIC. D.O. 31/XII/1988

ADIC. D.O. 18/XII/1992

Ley Reglamentaria del artículo 131 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Comercio Exterior.

D.O. 13/I/1986

ADIC. 23/VI/1992

Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y de la Actividad Artesanal.

D.O.  26/I/1988

Ley Federal sobre Metrología y Normalización.

D.O.  1/VII/1992

Ley Federal de Protección al Consumidor.

D.O. 24/XII/1992

REGLAMENTOS

Código Fiscal de la Federación 

D.O. 29/II/1984

REF. D.O. 30/VI/1988

Reglamento de la Ley de Información, Estadística y Geografía

D.O.  3/XI/1982

Reglamento de al Ley General de Salud en materia de Sanidad Internacional

D.O. 18/II/1985

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios

D.O. 18/I/1988

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud

D.O. 29/V/1989

REF. D.O. 31/XII/1992

DECRETOS

Decreto que adiciona con un párrafo penúltimo el artículo 4o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O. 31/II/1983

Decreto por el que el Ejecutivo Federal establece bases para el Programa de Descentralización de los Servicios de Salud de la Secretaría de Salubridad y Asistencia.

D.O.  3/VIII/1983

Decreto que establece las bases de coordinación de las Secretarías de Comercio y Fomento Industrial, de Agricultura y Recursos Hidráulicos, de Desarrollo Urbano y Ecología y de Salud, que deberán observar en relación con plaguicidas, fertilizantes y substancias tóxicas.

D.O. 15/X/1987

Decreto que establece la codificación y clasificación de mercancias cuya importación está sujeta a regulaciones sanitarias, fitozoosanitarias y ecológicas.

D.O. 9/XI/1988

Decreto que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994

D.O. 31/V/1989

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Mediano Plazo denominado Programa Nacional de Salud 1990-1994

D.O. 10/I/1991

ACUERDOS SECRETARIALES

Acuerdo num. 33. Por el que se desconcentran facultades a los Servicios Coordinados de Salud Pública en las Entidades Federativas, Organos Desconcentrados por territorio de competencia coordinada, con el propósito de darles autonomía operativa.

D.O. 31/VIII/1984

Acuerdo num. 57. Por el que se delegan facultades en los Directores de Control Sanitario de Bienes y Servicios, de asuntos contenciosos y administrativos y de Legislación y Consulta de la Dirección General de Asuntos Jurídicos.

D.O. 26/V/1986

Acuerdo num. 59. Que fija la competencia de las unidades administrativas de la Secretaría de Salud que ejercen funciones de control y vigilancia sanitaria, respecto de los giros o establecimientos, actividades, productos, equipos y autorizaciones sanitarias que les asigna el Reglamento Interior de la misma Secretaría y que delega facultades, para su ejercicio por parte de los Servicios de Salud Pública en el Distrito Federal 

D.O. 26/V/1986

Acuerdo num. 68. Por el que se crea el Comité Interno de Importación de Productos y Materias Primas sujetas a control sanitario.

D.O. 21/XI/1988

Acuerdo num. 100. Por el que se dan a conocer los instructivos de los procedimientos que se indican, mismos a los que se sujetarán los Directores Generales de Control de Insumos para la Salud y de Control Sanitario de Bienes y Servicios en sus respectivos ámbitos de competencia.

D.O. 23/IX/1991

Acuerdo num. 101. Por el que se determinan, con base en los riesgos para la salud, que productos o materias primas requieren autorización sanitaria previa de importación.

D.O. 23/IX/1991

Acuerdo num. 104. Por el que se desconcentran funciones a los Servicios Coordinados de Salud Pública en los Estados que se indican, para tramitar los permisos de importación en las materias que se indican y se delega la facultad para autorizar los mismos a los Titulares.

D.O. 10/II/1992

MANUALES

Manual de Servicios al Público para la importación de mercancías sujetas a Control Sanitario de Bienes y Servicios.

D.O. 19/VIII/1992.

III.
PROGRAMA DE BIENES Y SERVICIOS

ANTECEDENTES

El modelo de regulación y fomento sanitario aplicado para los bienes y servicios que prevalecía en la Secretaría de Salud desde hace 40 años, no podía satisfacer la necesidad que en la materia tiene la población, que reclama eficiencia y calidad como base para un mejor nivel de salud, mismo que  consistía en un control sanitario previo a la comercialización, y que se ejercia a través de la expedición de diversas autorizaciones tales como la licencia sanitaria para los establecimientos, el registro sanitario para productos, tarjeta sanitaria para personas y autorizaciones de responsable para profesionistas responsables de la producción, entre otras modalidades.

El sistema de inspección sanitaria, entendida como una práctica de autoridad en relación a la observancia de las normas, operaba bajo un marco de rigidez, enfatizando sus acciones hacia la búsqueda de omisiones y faltas del usuario.

Por otro lado, el Derecho Sanitario Mexicano, ha tenido una larga tradición, expresada fundamentalmente en ocho códigos sanitarios de vigencia sucesiva, cada uno, resultado de los problemas de salud y de las condiciones de desarrollo del país en general.

Hasta 1984 se encontraban vigentes, el código sanitario de los Estados Unidos Mexicanos de 1973 y más de 60 reglamentos sanitarios.

Para 1984 entra en vigor la Ley General de Salud, que modifica los esquemas tradicionales de la Legislación Sanitaria, ya que no solamente desarrolla el contenido normativo de las materias de salubridad general, sino que también reglamenta el derecho a la protección de la salud y fija las bases de integración y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud.

La Ley General de salud es modificada en el año de 1991, misma que considera los nuevos rumbos que ha definido el Ejecutivo Federal para modernizar las actividades del país, hacerlo más productivo, más ágil, más comprometido, y más justo, para alcanzar mayor desarrollo y evidentemente mejores condiciones de vida para la población. Con esta filosofía la Secretaría de Salud desarrolló un esquema de modernización de la regulación sanitaria, que pretende establecer un modelo ágil, eficaz y sin desviaciones.

EL PROGRAMA
En muchas ocasiones los problemas sanitarios de productos y servicios pasan desapercibidos; son, sin embargo causantes de multiples enfermedades, agudas y crónicas. En los alimentos se pueden encontrar, además de gérmenes patógenos, sustancia tóxicas, metales pesados, cancerígenos, teratógenos, etcétera, cuyo impacto no es identificado o notificado totalmente y en ocasiones poco apreciado, sobre la base de que se requeriría ingerir una enorme cantidad de tal o cuál producto para ser sujeto de alguno de estos padecimientos. Lamentablemente no es asi.

No hay en el mundo dependencia alguna capaz de vigilar todos los productos, y todos los servicios, por lo que ha sido necesario buscar técnicas que permitan ofrecer mayor cobertura, con la mejor calidad posible, aplicar las disposiciones en la materia y obtener información con la que se puedan tomar decisiones y acciones tendientes a mejorar la calidad sanitaria.

La implantación del modelo que aquí se describirá, representa ventajas para la operación y el control sanitario. Sin duda, las modificaciones a la Ley General de Salud son la base y sus mejores aliadas, ya que permiten cambiar los sistemas tradicionales de control, y nos colocan en una situación sin precedentes en la regulación sanitaria para los bienes y servicios

La vigilancia sanitaria de los bienes y servicios está basada en un modelo de administración de programas y de solución de problemas, apoyado con procedimientos técnicos y científicos.



El modelo sigue los pasos que se señalan en el esquema, tiene como gran denominador un marco legal a partir de la Ley y su reglamento, complementado con la normalización, de acuerdo con la Ley Federal sobre metrología y normalización, incluyendo conceptos científicos y técnicos debidamente sustentados. Esto permite establecer las reglas claras y cumplibles, sobre cómo se puede garantizar la calidad sanitaria y cómo puede ser medido su cumplimiento objetivamente, abatiendo discrecionalidad. Este es el eje fundamental.

El siguiente punto, es conformar el universo, estableciendo un mecanismo sencillo a través del cuál el particular pueda notificar a la Secretaría de sus actividades, con la posibilidad de conservar y explotar gran cantidad de información.

Este procedimiento permite que un gran volumen de establecimientos, principalmente pequeños, que oficialmente no existían, pero que elaboraban y vendían productos o suministraban servicios sin control sanitario, hayan notificado sus actividades, lo que los convierte en vigilables.

Es especialmente importante organizar la vigilancia sanitaria evitando la discrecionalidad, utilizando de la mejor forma posible los recursos, ampliando su cobertura, para lo que se estableció un sistema de visitas aleatorio, que también se deriva de la Ley, a través de la construcción de un módulo de cómputo que realiza la selección al azar de los establecimientos, productos y servicios a vigilar, considerando en primer lugar el riesgo sanitario que cada uno de ellos representa para la salud; esto es, habrán de vigilarse más intensamente aquellos giros que ofrecen un mayor riesgo a la salud que aquellos que no lo tienen tanto. 

La selección aleatoria ofrece la posibilidad de obtener información estadísticamente representativa, de diferentes eventos en el tiempo, y permite, prácticamente cubrir el universo y con su explotación ejercer un mejor control.

El nivel de riesgo se estableció agrupando a los establecimientos y productos por familias, considerando, sus características físico químicas, su posible contaminación microbiológica, las condiciones que requiere su transporte, conservación y comercialización.

Consiste en imprimir diariamente las órdenes de verificación, en papel seguridad por computadora; contienen los datos del establecimiento, el nombre del verificador y el alcance de la visita. Se ha eliminado en ellas la facultad del verificador para tomar medidas de seguridad sin autorización previa y se informan a la empresa sus derechos y obligaciones, amén del número telefónico de la autoridad sanitaria para aclarar cualquier duda.

También existe la modalidad de hacer visitas dirigidas para atender apropiadamente las denuncias, contingencias, solicitudes de usuarios o verficar el cumplimiento de alguna disposición especial.

Con la participación de los responsables de regulación sanitaria de todo el país se diseñó un acta cerrada, que contiene 57 preguntas para la salubridad concurrente y local y 81 para la general exclusiva, sobre las condiciones sanitarias del establecimiento a verificar y un espacio para observaciones. El instrumento se constituye en una guía técnica para los verificadores, lo que evita omisiones en la revisión de puntos importantes para la evaluación sanitaria del establecimiento y la hace más objetiva. Cada pregunta está vinculada a los puntos de cumplimiento obligatorio que la legislación prevé.

El acta permite el análisis estadístico de la información para determinar la evolución de las condiciones sanitarias de los establecimientos y de los verificadores, por giros o regiones segun se desee. Los resultados serán representativos del comportamiento de los giros de bienes y servicios y, del desempeño de los verificadores.

De particular importancia resulta la toma de muestras. Se diseña un manual en el que se especifica la cantidad necesaria de muestra para que sea posible analizarla, sin que resulte insuficiente ni excesiva y se definen, para uniformar criterios el o los tipos de análisis de laboratorio que habrán de efectuársele, de acuerdo a los propósitos de la verificación.

Los particulares tienen el derecho de conocer el resultado de las verificaciones que se le hayan efectuado, con la finalidad de estar en condiciones de corregir las desviaciones que se presenten.

La Ley contempla el establecimiento de la figura de amonestación con apercibimiento, para lo que se diseñó un módulo de cómputo que permite la captura de las actas resultantes de las verificaciones, contrastarlas con las disposiciones jurídicas y facilitar el trabajo de los dictaminadores, pudiendo emitir las notificaciones correspondientes, multiplicando la capacidad de respuesta y la oportunidad de los resultados. Se informa así al particular de las condiciones de su establecimiento, producto o giro y permite a la Secretaría, de ser el caso , tomar las medidas de seguridad que correspondan y, cuando se identifiquen anomalías que no pongan en riesgo inminente la salud otorgar al particular plazo para efectuar las correcciones necesarias, verificando su cumplimiento a través del propio sistema .

No basta sin embargo con informar a los verificados de las condiciones encontradas en la visita o en los análisis de laboratorio; es su responsabilidad atenderlos y corregirlos y debe establecer un compromiso para corregir las desviaciones y de esto es importante hacer un seguimiento puntual. Se encuentra en proceso la construcción de un módulo que permite atender el seguimiento de los diferentes casos y proceder de acuerdo a lo que la ley señala. Consiste en la elaboración automática de citatorios, recordatorios o visitas de verificación para obtener el compromiso de los particulares y en su oportunidad verificar su cumplimiento.

Los procedimientos e instrumentos que integran el sistema están diseñados para funcionar a nivel estatal y jurisdiccional y ya obran en poder de las entidades federativas.

Se han hecho esfuerzos para entrenar al personal y orientar al empresario y proveerlos de las herramientas necesarias para realizar de la mejor manera su trabajo. Así, se han elaborado un manual de buenas prácticas de higiene y sanidad, una tarjeta de buenas prácticas, una guía de autoverificación de las buenas prácticas de higiene en su establecimiento, un manual de aplicación de análisis de riesgos, identificación y control de puntos críticos y se encuentran en proceso manuales de este método por tipo de industria y un manual del verificador. Se han formado 100 personas en el diplomado en verificación sanitaria, de las cuales 48 trabajan para la Secretaría.

Es particularmente importante promover la desconcentración y descentralización de las actividades, conocer oportunamente el comportamiento sanitario de establecimientos productos y servicios y tomar las acciones que correspondan, lo mas cercano al lugar en que los acontecimientos se presentan, aplicando, por supuesto, los mismos criterios que en el resto del país. En este sentido, hoy, se pueden y de hecho se realizan trámites en varias jurisdicciones sanitarias y ahí mismo es posible aplicar el modelo, emitir ordenes de visita, generadas por el sistema aleatorio, aplicar el acta mixta, capturar la información, dictaminar, emitir notificaciones, sancionar, etc.

La vigilancia sanitaria dentro del programa de modernización de la regulación sanitaria es mucho más que un formato, mucho más que el uso de computadoras, que sólo representan una herramienta para ser más eficaz y eficiente, más que la sola desregulación y simplificación de trámites. Es el reconocimiento de su utilidad en la preservación de la salud. Es reconocer que el modelo aplicado había sido ampliamente rebasado. Es la revisión y actualización a los tiempos presentes y previendo los futuros de los marcos legales. Es reconocer la diversificación y el crecimiento de tecnologías, procesos, equipos, y sustancias que participan en la fabricación, comercialización y prestación de bienes y servicios. Es también establecer referencias de trabajo sustentadas en la ciencia y la técnica; es definir reglas claras y cumplibles para conseguir mejor calidad sanitaria, evitando discrecionalidad y ampliando la cobertura. Es, en síntesis, una nueva actitud, una nueva forma de actuar, de ser. Intentar cumplir mejor con la responsabilidad de fomentar y vigilar que  los productos y servicios que usa y consume la población sean elaborados y prestados con calidad sanitaria, contribuyendo a construir un país más sano.

INSTRUMENTACION
Con la finalidad de obtener los mejores resultados en la instrumentación del programa de modernización de la regulación sanitaria para los bienes y servicios, es necesario realizar algunas acciones previas que permitan tener la base para su operación, el modelo aquí descrito cuenta con un sistema de cómputo que permite una administración de los servicios transferidos y para su inicio es necesario considerar lo siguiente:



Padrón. Esta actividad representa la base ya que dicha información permitirá conocer con detalle el tamaño del universo que habrá de vigilarse. Para su conformación es necesario establecer estrategías administrativas tales como: concertación con cámaras y agrupaciones para que a través de éstas puedan captarse la información de los agremiados; barridos zonales que permiten conocer con exactitud los establecimientos ubicados en una determinada área geográfica; publicaciones en medios de comunicación para que la información llegue a los particulares y los motive a inscribirse en el padrón a través del aviso respectivo; etc.

Atención de Avisos. Este servicio permite captar un gran número de establecimientos que venían operando por riesgo propio en la clandestinidad, debido fundamentalmente a los requisitos para ellos incumplibles en la obtención de una licencia sanitaria, así pues representa la oportunidad de cumplir con la Ley. Por otro lado, mediante éste podrá mantenerse actualizada la base de datos al poder incorporar la información relativa a cambios de domicilio, propietario, teléfono, incremento o decremento de las líneas de productos, etc., que los particulares notifican a la Secretaría.

Vigilancia Sanitaria. Este programa representa el pilar de la regulación sanitaria para los bienes y servicios, funciona en base a la información captada en las acciones de conformación del padrón y del servicio de atención de avisos. Para iniciar ésta fase es necesario el conocimiento de las herramientas a utilizar, tales como la orden de visita que representa para la Secretaría la disminución de casos de falsificación de este tipo de ordenamientos y para el particular la precisión de objeto de la visita y quien la practicará; el acta de verificación en la que es necesario relacionar cada punto de ésta con las disposiciones jurídico sanitarias existentes en la entidad e incorporarlas al sistema de cómputo para efectos del dictamen, el citatorio, instructivo, solicitud de análisis del laboratorio, etc.

Dictamen y notificación. Se establece que toda acción derivada de vigilancia sanitaria, esté sujeta a un dictamen y por tanto a una notificación, para la utilización del sistema de cómputo en este capítulo es necesario haber incorporado al sistema las disposiciones jurídicas que están vinculadas a cada punto que contiene el acta de verificación.

Sistema de cómputo. Es necesario tener especial cuidado en la instalación del sistema, pues derivado de éste, se optimizará la explotación de la información. Antes de iniciar a trabajar,  es necesario leer detenidamente el instructivo del usuario.

La operación del modelo aquí descrito, contempla su funcionamiento para el nivel federal, estatal y jurisdiccional, por lo que para su derrama es conveniente definir los momentos de actuación, así como determinar los recursos disponibles, esto es, el modelo podrá operar a nivel jurisdiccional se cuente o no con equipo de cómputo.

MODELO DE FUNCIONAMIENTO

	PROGRAMA DE BIENES Y SERVICIOS

	UNIDAD

PROCESO
	FEDERACION
	ESTADO
	JURISDICCION CON EQUIPO DE COMPUTO
	JURISDICCION SIN EQUIPO DE COMPUTO

	ATENCION DE AVISOS
	Proporciona el ser-vicio y conforma el padrón nacional.
	Proporciona el ser-vicio y conforma el padrón estatal.
	Proporciona el ser-vicio y conforma el padrón de la juris-dicción.
	Proporciona infor-mación y conforma el padrón de la jursidicción.

	
	Recibe información magnética y res-guarda los docu-mentos de la salubridad general exclusiva.
	Recibe información magnética y res-guarda los docu-mentos de la salubridad general concurrente y envía a la federación los de salubridad ge-neral exclusiva.
	Integra información magnética, res-guarda los docu-mentos de salu-bridad local y envía los correspondien-tes a la salubridad general exclusiva y general concurren-te al nivel central estatal.
	Integra información documental, res-guarda los corres-pondientes a salu-bridad local y envía los de salubridad general exclusiva y general concurren-te, a nivel central estatal

	VIGILAN-CIA 

SANITA-RIA
	Opera el sistema, emite órdenes y realiza acciones de verificación y muestreo
	Opera el sistema, emite órdenes y realiza acciones de verificación y muestreo
	Opera el sistema, emite órdenes y realiza acciones de verificación y muestreo.
	Recibe periódica-mente las órdenes de visita de verificación y muestreo.

	
	Recibe información magnética y con-centra a nivel na-cional las acciones realizadas
	Recibe información magnética y con-centra a nivel es-tatal las acciones realizadas
	Genera información magnética y con-centra a nivel jurisdiccional las acciones realizadas
	Genera información documental que envía al nivel cen-tral.

	DICTAMI-NACION
	Dictamina las ac-ciones de vigilan-cia sanitaria, emite notificaciones, rea-liza seguimiento y conforma la historia sanitaria del país en materia de salubridad general exclusiva.
	Dictamina las ac-ciones de vigilancia sanitaria, emite no-tificaciones, realiza seguimiento y con-forma la historia sanitaria en el estado.
	Dictamina las ac-ciones de vigilancia sanitaria, emite no-tificaciones, realiza seguimiento y con-forma la historia sanitaria en la jurisdicción.
	Dictamina las ac-ciones de vigilancia sanitaria, efectua las notificaciones, realiza seguimiento y recibe del nivel central estatal, in-formación sobre  la historia sanitaria de la jurisdicción


	PROGRAMA DE BIENES Y SERVICIOS

	UNIDAD/

PROCESO
	FEDERACION
	ESTADO
	JURISDICCION CON EQUIPO DE COMPUTO
	JURISDICCION SIN EQUIPO DE COMPUTO

	SISTEMA DE COMPUTO
	Diseña, adiestra y distribuye el sistema a nivel nacional, concentrando la información magnética del país.
	Recibe el sistema y adiestramiento y a su vez instala y adiestra al personal de las jurisdicciones, concentrando la información magnética del estado.
	Recibe el sistema y adiestramiento, concentra e informa sobre los asuntos de la jurisdicción a través de medios magnéticos.
	Recibe apoyo del nivel central estatal con la información sistematizada y la historia sanitaria de los establecimientos, productos y servicios de la jurisdicción  e informa períodicamente sobre los movimientos generados.

	
	Recibe información magnética a nivel nacional de todo el proceso
	Recibe información magnética de las jurisdicciones del estado y envia a la federación.
	Genera y envía información magnética al nivel central estatal.
	Envia al nivel central estatal información sobre los diversos procesos y recibe información sobre los diversos procesos efecutados en la jurisdicción.


IV.
FUNCIONES GENERALES

BIENES Y SERVICIOS

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Impulsar la conformación y actualización permanente del padrón de establecimientos y productos a nivel estatal y jurisdiccional, según el caso.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Organizar y proporcionar el servicio de Atención de Avisos, gratuito e inmediato, a través de los formatos establecidos para la salubridad general exclusiva, general concurrente y local, y a los procedimientos vigentes.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Efectuar la vigilancia sanitaria de los establecimientos, productos y servicios de acuerdo al modelo y procedimientos determinados por la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, considerando las competencias establecidas.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Supervisar el adecuado uso de las herramientas de la vigilancia sanitaria, tales como orden de visita, acta de verificación, solicitud de análisis, instructivo, citatorio, etc.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Vigilar que las acciones relativas a la toma, recepción, conservación, manejo y envío de muestras al laboratorio para su análisis, se realicen en estricto apego a los procedimientos establecidos.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Organizar, coordinar y controlar que se apliquen en estricto apego a las disposiciones existentes las medidas de seguridad, a los establecimientos o productos que pongan en riesgo la salud de la población.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Poner en operación, las acciones de vigilancia sanitaria previamente establecidas por la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, para la atención de contingencias y alertas sanitarias, reportando a las instancias correspondientes para su concentración a nivel estatal y su reporte a la Dirección General referida.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Dictaminar las condiciones sanitarias de establecimientos y productos de las acciones derivadas de la vigilancia sanitaria.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Organizar y controlar el proceso de dictamen de las actas de verificación y de resultados de análisis de los establecimientos verificados y productos muestreados de competencia.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Emitir y entregar a los particulares, en base a los dictámenes, las notificaciones de resultados a los particulares de los establecimientos verificados y/o productos muestreados.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Proponer a la autoridad sanitaria competente la aplicación de medidas de seguridad o la imposición de sanciones, con base en el dictamen técnico correspondiente en estricto apego a la legislación sanitaria vigente.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Realizar acciones de orientación y asesoría a los particulares que lo requieran sobre las condiciones sanitarias de los establecimientos y productos de competencia.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Evaluar los resultados obtenidos de los programas, a fin de contribuir a mejorar las condiciones sanitarias de los establecimientos y productos, a través de acciones de fomento.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Expedir conforme a las normas y lineamientos aplicables las notificaciones de resultados derivadas de las acciones de vigilancia sanitaria, así como ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones a que se refiere la Ley General de Salud y, en su caso la Ley Estatal de Salud respectiva, a quienes violen las disposiciones correspondientes.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Efectuar el seguimiento puntual del cumplimiento de los ordenamientos que sean emitidos por la autoridad sanitaria.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Realizar los estudios sobre fomento sanitario, y promover la participación de los sectores en el mejoramiento de las condiciones sanitarias.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Conformar la historia sanitaria de los establecimientos y productos para la mejor toma de decisiones a nivel estatal y jurisdiccional.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 12 \h
Enviar en los períodos previamente establecidos los informes y reportes a las instancias que corresponda.
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1.
ATENCION DE AVISOS

OBJETIVO

Recibir y capturar los avisos de: apertura de establecimiento, nuevas líneas de productos y actualización de datos que presenten los usuarios, de salubridad general exclusiva, general concurrente y local, proporcionando una respuesta inmediata e incorporándolos al sistema con el fin de conformar y mantener actualizado el padrón jurisdiccional de establecimientos y productos, y contribuir  con la información correpondiente para el estatal y nacional.

POLITICAS
SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los Servicios de Salud en las Entidades Federativas son responsables de integrar el padrón jurisdiccional y estatal de establecimientos y productos y contribuir con la información correspondiente a conformar el padrón nacional.


En la conformación del padrón podrán establecerse estratégias administrativas, tales como concertaciones con agrupaciones y cámaras, publicaciones en medios de comunicación, barridos zonales, etc.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El servicio de "atención de avisos" considera los avisos que presenten los usuarios que efectúen actividades para la obtención , elaboración, fabricación, preparación, mezclado, acondicionamiento, distribución, manipulación, transporte, maquila, expendio y suministro de alimentos, bebidas no alcohólicas, bebidas alcohólicas, tabaco, productos de aseo, limpieza, perfumería y belleza, así como las materias primas y aditivos que intervengan en su elaboración.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los avisos tanto de la salubridad general exclusiva como de la general concurrente y local deberán ser recibidos en los formatos oficiales, atenderse gratuitamente y sin requisitos documentales y, expedir de inmediato un acuse de recibo.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El aviso de apertura de establecimiento lo efectuarán las personas físicas o morales 30 días antes de iniciar operaciones; el aviso de nuevas lineas de productos a más tardar 30 días hábiles después y la actualización de datos 5 días después de efectuado el cambio.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
En la atención de los servicios deberá orientarse al usuario y proporcionarle los formatos y folletos informativos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los avisos presentados por los particulares, tienen validez a nivel nacional, esto es que en cualquier parte del país podrán ser presentados. 

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Todo aviso que sea recibido deberá capturarse en el sistema de cómputo de bienes y servicios, transferido por la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, emitir el acuse de recibo correspondiente, que deberá ostentar sello con la leyenda "Trámite gratuito".y ser firmado por quien capture el movimiento.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberán imprimirse relaciones diarias de captura a fin de verificar que los datos contenidos en el sistema corresponden textualmente a los avisos efectuados por los usuarios.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El sistema de cómputo se operará conforme se establece en el "Instructivo para el funcionamiento del sistema de cómputo de bienes y servicios."

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los Servicios de Salud Pública en las Entidades concentrarán la información del estado y enviarán mensualmente a la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, a través de disco magnético flexible, la información correspondiente a la salubridad general exclusiva captada en el mes; así como los avisos originales presentados por los usuarios.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Para ofrecer el servicio en la entidad, el equipo de cómputo deberá apoyar directamente la atención, se procesará la información de manera inmediata, procurando un tiempo promedio de atención que no exceda 15 minutos por aviso presentado.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Para ofrecer el servicio de atención de avisos en las jurisdicciones sanitarias que cuentan con equipo de cómputo, deberá transferirse el sistema correspondiente para la atención.


En las jurisdicciones sanitarias, en las que no se cuente con equipo de cómputo, se solicitará la presentación del aviso en original y copia, sellando de recibido la copia y conservando el original, para que la atención sea inmediata. informando periódicamente sobre la información captada, siendo los Servicios de Salud en la Entidad los responsables de concentrar magnética y documentalmente la información de todo el Estado.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberá respaldarse en disco flexible la información existente en el sistema de cómputo cuando menos cada 8 días.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La información contenida en el sistema de cómputo de bienes y servicios, derivada de las acciones para conformar el padrón y por la atención de avisos, será la base para operar el sistema referido.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La presentación de un aviso que realice un particular, no generará necesariamente una visita de verificación. Las acciones de vigilancia sanitaria se efectuarán de acuerdo a lo señalado en el procedimiento "Verificación y Muestreo".

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La Dirección de Control Sanitario de Bienes y Servicios será la responsable de adiestrar al personal designado, en el funcionamiento del sistema de cómputo de bienes y servicios, en el nivel central estatal y éste a su vez en el nivel jurisdiccional.

ATENCION DE AVISOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Atención con equipo de cómputo)

	Servicios de Salud Pública en la Entidad (Area central de atención al público o jurisdicción sanitaria)
	1.
	Recibe del usuario el aviso y revisa que esté correcto. ¿Correcto?



	
	1.1.


	NO. Regresa al usuario para su corrección.

	
	1.2

.
	SI. Continúa con el proceso.

	
	2.


	Captura en el sistema la información contenida en el aviso recibido.

	
	3.


	Imprime el acuse de recibo

	
	4.


	Sella, firma y entrega el acuse al usuario y archiva el aviso recibido.


ATENCION DE AVISOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Atención sin equipo de cómputo)

	Servicios de Salud Pública en la Entidad (Area de atención al público de la jurisdicción sanitaria)
	1.


	Recibe del usuario el aviso en original y copia, y revisa que esté correcto. ¿Correcto?

	
	1.1


	NO. Regresa al usuario para su corrección.

	
	1.2


	SI. Continúa con el proceso

	
	2.


	Sella de recibido en copia del aviso que regresa al usuario.

	
	3.


	Prepara relación de entrega y envía ésta y el original del aviso a

	Servicios de Salud Pública en el Estado (área central)
	4


	Recibe el aviso y relación de entrega, y archiva ésta última.

	
	5.


	Captura en el sistema la información contenida en el aviso, mismo que archiva.


2.
VERIFICACION Y MUESTREO

OBJETIVO

Ofrecer a la sociedad la garantía que de manera regular se vigilan sanitariamente los productos que usa y consume, relacionados con los alimentos, bebidas no alcohólicas, bebidas alcohólicas, tabaco, aseo, limpieza, perfumería y belleza, así como las materias primas y aditivos que intervienen en su elaboración, con la finalidad de contribuir a proteger la salud de la población.

POLITICAS DE OPERACION

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberá establecerse un área concreta para la Vigilancia Sanitaria que será la responsable de coordinar y controlar las acciones de verificación o muestreo, en el ámbito de la salubridad general exclusiva, general concurrente y local, según el caso, de los productos y actividades de competencia.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La vigilancia sanitaria se realizará a través de los programas aleatorio, dirigido y especial, teniendo como base la información captada en el sistema de cómputo, derivada de las acciones de conformación de padrón y de la atención de avisos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El programa aleatorio representa las acciones regulares de verificación y/o muestreo de la vigilancia sanitaria, funcionará de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos, con base en el modelo aleatorio, representativo, estratificado por atributos, mediante el sistema de cómputo diseñado para tal efecto.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El programa dirigido representa las acciones de verificación y/o muestreo de la vigilancia sanitaria, para la atención de denuncias, contingencias, solicitudes de los particulares, y reprogramaciones derivadas del programa aleatorio, funcionará de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos para cada modalidad, mediante el sistema de cómputo diseñado para tal efecto.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los programas especiales son las acciones de verificación y muestreo que se derivan de prioridades sanitarias y sobre productos específicos, mismos que determina la autoridad sanitaria competente, su realización estará sujeta a los procedimientos establecidos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
En la realización de programas especiales se contará con criterios específicos, emitidos por la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, efectuando el seguimiento sobre las verificaciones, frecuencia de muestreo, aplicación de medidas de seguridad y sanciones administrativas, así como el levantamiento de las mismas, y las áreas responsables de la ejecución de cada acción.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberá llevarse un estricto control sobre las muestras de productos que se envíen para análisis, en relación con programas especiales, y hacer el seguimiento sobre los análisis practicados y los resultados de los mismos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Para la realización de los programas especiales se establecerán mecanismos de comunicación permanente con las áreas centrales de los Servicios de Salud de los Estados, y la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, con la finalidad de que las acciones que se efectuen sean uniformes y consistentes a nivel nacional.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las acciones de verificación y/o muestreo que se efectuen derivadas de los programas aleatorio, dirigido y especiales, se realizarán a las personas físicas o morales que realicen actividades de obtención, elaboración, fabricación, preparación, mezclado, acondicionamiento, distribución, manipulación, transporte, maquila, expendio y suministro de alimentos, bebidas no alcohólicas, bebidas alcohólicas, tabaco, productos de aseo, limpieza, perfumería y belleza, así como las materias primas y aditivos que intervienen en su elaboración.


Previamente deberán identificarse los artículos de la Ley Estatal de Salud y en su caso del Reglamento que se encuentran relacionadas con cada uno de los puntos de las actas de verificación de salubridad general concurrente y local, incorporándo dicha información al sistema de cómputo, con la finalidad de poder contar con información automática sobre el incumplimiento de las disposiciones jurídico sanitarias.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Diariamente se imprimirán en el sistema de cómputo, las órdenes de visita de verificación y/o muestreo, en papel tipo seguridad,  Cuando una Jurisdicción Sanitaria no cuente con equipo de cómputo para dicha emisión, las áreas centrales de los Servicios de Salud Pública en el Estado, emitirán de manera semanal, quincenal o mensual, las órdenes de visita de verificación a realizar, utilizando en todos los casos las herramientas disponibles para estas acciones (orden de visita, acta de verificación de salubridad general exclusiva, acta de verificación de salubridad general concurrente o local, instructivo, citatorio, solicitud de análisis de laboratorio, etc.).

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Para realizar acciones de verificación o muestreo, el personal comisionado deberá estar provisto de credencial actualizada, orden de visita de verificación y/o muestreo con firma autógrafa de la autoridad sanitaria, misma que establecerá en forma clara el nombre del establecimiento, domicilio, el objeto de la visita y las disposiciones legales que la fundamentan, así como un número telefónico donde el responsable del establecimiento pueda confirmar datos sobre la misma.


Adicionalmente deberá contar con el acta de verificación de salubridad general exclusiva o general concurrente y local, según el tipo de establecimiento a visitar, así como instructivo, citatorio, etiquetas para identificación de las muestras, solicitud de orden de análisis para el laboratorio, y según el caso, fajillas para la toma de medidas de seguridad.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Toda visita de verificación generará el levantamiento de un acta de verificación, misma que se realizará en los formatos oficiales, donde se harán constar las circunstancias de la diligencia, las deficiencias o anomalías sanitarias observadas, para lo cual deberá requerirse al propietario, responsable u ocupante del establecimiento proponga a dos testigos, quienes deberán permanecer durante el desarrollo de la visita; ante la negativa o ausencia del visitado, los designará el responsable que practique la verificación.


El número con que se identifique una acta de verificación de un establecimiento, deberá corresponder exactamente al número que identifica la orden de visita de verificación de ese mismo establecimiento.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
En el desarrollo de una diligencia, y cuando por alguna situación ajena al personal comisionado, no pueda efectuarse la visita, éste procederá a:

\SÍMBOLO SYMBOL \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando el domicilio señalado no corresponde al establecimiento programado para visita, se levantará "ACTA INFORMATIVA".

\SÍMBOLO SYMBOL \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando no haya quien atienda la visita, se dejará el "CITATORIO" para que la Visita de Verificación Sanitaria pueda ser atendida, indicando para tal efecto día y hora en que el verificador se presentará nuevamente.

\SÍMBOLO SYMBOL \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando se niegue el acceso al establecimiento ó por segunda vez no haya quien atienda la diligencia, se dejará el "INSTRUCTIVO", donde se establecerá un plazo perentorio para que el responsable del establecimiento se presente a las oficinas que corresponda a declarar lo que a su derecho convenga.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando durante el desarrollo de una diligencia se detecten anomalías que pongan en riesgo inmediato la salud pública, deberán realizarse las medidas de seguridad que correspondan, solicitando para ello la aprobación telefónica de la autoridad sanitaria, quien designará un número de autorización, de acuerdo al consecutivo de la bitácora de control, y ajustándose al procedimiento establecido para la realización de este tipo de acciones.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El personal comisionado a practicar una visita de verificación y/o muestreo deberá entregar la documentación correspondiente a la diligencia a más tardar el día hábil siguiente de efecutada la visita, conteniendo la orden de visita de verificación, acta de verificación, en su caso el acuse de recibo de orden de análisis de laboratorio autorizado, instructivo o citatorio; y la demás documentación que se hubiere solicitado.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las actas de verificación resultantes de las acciones de verificación y/o muestreo serán capturadas diariamente en el sistema de cómputo, para dar inicio al proceso de dictaminación.


Para el caso de las jurisdicciones sanitarias que no cuenten con equipo de cómputo emitirán los dictámenes correspondientes, de acuerdo a los procedimientos establecidos y de manera mensual enviarán a las áreas centrales de los Servicios de Salud Pública en la Entidad Federativa, la información correspondiente para conformar magnéticamente la historia sanitaria.


Las áreas centrales de los Servicios de Salud Pública en los Estados remitirán mensualmente los discos flexibles que contendrán la información magnética de las acciones de verificación y muestreo realizadas en la Entidad y correspondientes a la salubridad general.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La papelería oficial, para el funcionamiento del programa aleatorio de vigilancia sanitaria estará a cargo del área de Vigilancia Sanitaria.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberá establecerse un área concreta para la Vigilancia Sanitaria que será la responsable de coordinar y controlar las visitas de verificación con y sin toma de muestras, en el ámbito de la salubridad general exclusiva, general concurrente y local, según el caso, de los productos y actividades de competencia.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El área de Vigilancia Sanitaria establecerá mecanismos de control de la papelería oficial que se proporciona para llevar a cabo las visitas de verificación.

VERIFICACION Y MUESTREO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con apoyo de equipo de cómputo)

	Servicios de Salud Pública en la Entidad (Area de vigilancia sanitaria central o jurisdicción sanitaria)
	1.


	Imprime diariamente a través del sistema de cómputo, las órdenes de visita de verificación, de los programas aleatorio, dirigido y especiales, recabando firma autógrafa de la autoridad sanitaria.

	
	2. 
	Realiza la visita de verificación, entregando el original de la orden a la persona que atiende la diligencia.

	
	3.
	Inicia el levantamiento del acta de verificación en el formato oficial.

	
	4.
	Revisa si la orden de visita especifica la toma de muestra de productos

	
	4.1
	SI. Continúa con el procedimiento "TOMA DE MUESTRAS"

	
	4.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	5.
	Revisa si por las condiciones del establecimiento es necesario tomar medidas de seguridad ?

	
	5.1.
	SI. Continúa con el procedimiento "MEDIDAS DE SEGURIDAD"

	
	5.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	6.
	Concluye el acta de verificación, firma y recaba firma de los involucrados en la diligencia, de la que deja copia al particular.

	
	7.
	Captura las actas en el sistema de cómputo.

	
	8.
	Conjunta los documentos y turna para dictamen y notificación. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"


VERIFICACION Y MUESTREO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Sin apoyo de equipo de cómputo)

	Servicios de Salud Pública en la Entidad (Area de vigilanica sanitaria central)
	1.


	Imprime períodicamente a través del sistema de cómputo, las órdenes de visita de verificación del periodo prestablecido, de los programas especiales, aleatorio y dirigido y, envía a.

	Area de vigilancia sanitaria de la Jurisdicción Sanitaria
	2.
	Recibe las órdenes de visita y las firma

	
	3. 
	Realiza la visita de verificación, entregando el original de la orden a la persona que atiende la diligencia.

	
	4.
	Inicia el levantamiento del acta de verificación en el formato oficial.

	
	5.
	Revisa si la orden de visita especifica la toma de muestra de productos

	
	5.1
	SI. Continúa con el procedimiento "TOMA DE MUESTRAS"

	
	5.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	6.
	Revisa si por las condiciones del establecimiento es necesario tomar medidas de seguridad ?

	
	6.1
	SI. Solicita aprobación telefónica de la autoridad sanitaria y continúa con el procedimiento "MEDIDAS DE SEGURIDAD"

	
	6.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	7.
	Concluye el acta de verificación, firma y recaba firma de los involucrados en la diligencia, de la que deja copia al particular.

	
	8.
	Conjunta los documentos y turna para dictamen y notificación. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"


3.
TOMA DE MUESTRAS

OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar las condiciones sanitarias de los productos que se ofrecen a la población, mediante análisis de laboratorio y verificar así, que cumplen con las disposiciones jurídico sanitarias vigentes.

POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Unicamente podrá tomarse muestra de los productos en un establecimiento, mediante una orden de visita.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las muestras que sean tomadas en una visita de verificación y/o muestreo se obtendrán por triplicado, haciéndolo constar en el acta, y distribuyendo su entrega: la muestra para el Laboratorio, contramuestra para el interesado para su análisis particular y la tercería en poder del interesado pero a disposición de la Secretaría, especificando en el acta los análisis que se realizarán a la muestra.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando se realice un muestreo, deberá asentarse en el acta de verificación, el número de muestras tomadas, identificando el lote al que pertenencen y la cantidad de cada  una de ellas, de acuerdo al "Instructivo para el envío de muestras y determinación de análisis de laboratorio".

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La muestra de un producto podrá ser tomada en cualquiera de las etapas del proceso, especificando en el acta el lote, producción o recipiente de almacenamiento o de expendio o suministro al público, identificando las muestras en envases que puedan ser cerrados y sellados. Si la muestra es tomada en almacenamiento, expendio o suministro al público, asentar en acta los datos completos que ostente la etiqueta o envase.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las muestras tomadas en una visita de verificación y/o muestreo, deberán trasladarse al laboratorio autorizado, teniendo especial cuidado en que el transporte de perecederos se haga en hielera con líquido refrigerante o hielo y se mantengan a baja temperatura hasta su análisis, de acuerdo a las condiciones del producto, asentándolo en el acta, así como, si la muestra al ser tomada se encontraba en refrigeración o congelación y la temperatura de la misma.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La entrega de muestras al Laboratorio autorizado se efectuará a través del formato oficial de "Solicitud de Análisis al laboratorio", especificando las características del producto, la cantidad y los análisis requeridos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando no sea posible entregar el mismo día las muestras tomadas al laboratorio para su análisis, deberán depositarse en las áreas que previamente determinen los Servicios de Salud Pública en los Estados tanto a nivel central como en las jurisdicciones sanitarias, donde se garanticen las condiciones especiales de temperatura para la conservación, refrigeración o congelación, según corresponda. La muestra deberá ser trasladada al Laboratorio a temperatura de refirgeración, debiendo tomar en cuenta que para productos perecederos el análisis deberá inciarse dentro de las 48 horas siguientes a la hora en que se tomó la misma.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberá informarse periódicamente a las áreas responsables del dictamen sobre el envío de muestras, a fin de que pueda realizarse el seguimiento de los asuntos pendientes.

TOMA DE MUESTRA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con y sin apoyo de equipo de cómputo)
	
	
	Viene del procedimiento "VERIFICACION Y MUESTREO"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area de vigilancia sanitaria central o jurisdicción sanitaria)
	1
	Determina los productos a muestrear.

	
	2.
	Toma tres muestras del producto y las sella, asimismo toma muestras de etiquetas del producto.

	
	3.
	Entrega al particular la contramuestra para su análisis y la tercería, y determina si es posible en ese momento la entrega al laboratorio de la muestra para el análisis?

	
	3.1
	NO. Lleva a las oficinas para su resguardo y conservación hasta su entrega al laboratorio.

	
	3.2
	SI. Continúa con el proceso

	
	4.
	Elabora forma de solicitud y entrega conjuntamente con la muestra a

	LABORATORIO
	5.
	Recibe solicitud y muestra, analiza y envía resultados. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"

	
	
	


4.
DICTAMEN

OBJETIVO

Evaluar las condiciones sanitarias de los establecimientos y productos y dar a conocer a los particulares los resultados de las visitas de verificación practicadas a sus establecimientos, con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones sanitarias de éstos, a través de la corrección de anomalías o problemas detectados. 

POLITICAS

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Se establecerá una área para la atención del proceso de dictaminación sobre las actas de visitas de verificación y muestreo derivadas de las acciones de vigilancia sanitaria.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Toda acción derivada de los programas aleatorio, dirigido y especiales de vigilancia sanitaria deberán de manera obligada sujetarse a un proceso de evaluación de las condiciones sanitarias del establecimiento visitado y/o del producto muestreado, mediante un dictamen técnico.


En el caso de programas especiales, los dictámenes de las verificaciones y muestreos estarán sujetos a los criterios específicos que por programa emita la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, y a los ámbitos de competencia que esta misma instancia determine.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Diariamente se imprimirán los predictamenes computarizados resultantes de la captura de las actas de verificación, mismas que serán distribuidas al personal correspondiente para la evaluación necesaria, y que contendrán la historia sanitaria del establecimiento y/o producto en caso de existir, así como la identificación de los artículos de la Ley General de Salud o de su Reglamento o de la Norma Oficial Mexicana, en que se detecta incumplimiento.


Para los casos de las jurisdicciones sanitarias que no cuentan con equipo de cómputo para emitir los predictámenes, se hará la identificación manual de los incumplimientos, derivada de la correlación entre las disposiciones jurídico sanitarias y cada uno de los puntos que conforman el acta de verificación.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando no exista ninguna disposición jurídico sanitaria aplicable a situaciones irregulares que se identifiquen como riesgosas a la salud pública, deberá buscarse sustento en documentación internacional que pueda ser supletoria, tales como Codex Alimentarius, etc.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La determinación final del dictamen se efectuará con base en el análisis de las condiciones sanitarias del establecimiento, los resultados de los análisis practicados al producto y de las etiquetas de este último, conforme se señala en las disposiciones jurídico sanitarias vigentes.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El dictamen generado será capturado en el sistema de cómputo diseñado para tal efecto, dependiendo de la disponibilidad de equipos, desprendiendo de éste las notificaciones de resultados a los particulares que fueron visitados, mismas que serán emitidas del propio sistema e impresas en papel oficial.


Para el caso de las áreas que no cuentan con equipo de cómputo, se realizarán mecanográficamente las notificaciones de resultados, en las formas y contenidos, previamente establecidos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las notificaciones de resultados se harán llegar a los particulares a través del sistema de correos, en sobres cerrados y mediante acuse  de recibo, que especifique; el nombre, cargo, firma, fecha y hora de quien recibe la notificación.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando por situaciones derivadas del propio dictamen la autoridad sanitaria determine la aplicación de medidas de seguridad sanitaria y sanciones administrativas, éstas se realizarán de acuerdo a los procedimientos establecidos.


En el caso de la amonestación con apercibimiento que corresponde a una sanción administrativa, se incluirá en la notificación de resultados de la visita practicada, donde el particular informará en el plazo estipulado de las acciones que emprenderá para corregir las desviaciones o problemas detectados, no obligándose necesariamente la Secretaría a una visita de comprobación. En estos casos el establecimiento quedará en disposición para el programa aleatorio y cuando se visite nuevamente éste, se contará con información sobre el cumplimiento del compromiso contraído, situación que formará parte fundamental del dictamen.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando se detecta a través del dictamen que un establecimiento o producto presenta riesgo a la salud pública, se generará la notificación de resultados y simultaneamente se generará una orden de trabajo para aplicar las medidas de seguridad correspondientes, mediante el programa dirigido de vigilancia sanitaria, cuando no se cuente con equipo de cómputo se emitirá el ordenamiento y la forma y contenido previamente establecido.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los documentos generados por el proceso de dictaminación, deberán ser resguardados por el área responsable del proceso de dictaminación, así como los mecanismos de control sobre la papelería oficial que se requiera y utilice. Esta área deberá contar con un sistema de archivo por empresa que permita establecer la situación real de la misma.


Las Jurisdicciones Sanitarias enviarán mensualmente a las áreas centrales de los Servicios de Salud Pública en los Estados, y éstos en los mismos períodos a la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios sobre las actividades realizadas en este rubro.

DICTAMEN

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con apoyo del equipo de cómputo)

	
	
	Viene del procedimiento de "VERIFICACION Y MUESTREO"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area de Dictamen central o jurisdicción sanitaria)
	1.
	Recibe del laboratorio los resultados de análisis practicados que captura en el sistema de cómputo, y del área de vigilancia sanitaria las actas de verificación y emite el predictamen a través del sistema.

	
	2.
	Elabora dictamen y captura en el sistema.

	
	3.
	Imprime la notificación de resultados y revisa si por las condiciones sanitarias del establecimiento o productos es necesario tomar una medida de seguridad ?

	
	3.1
	SI. Programa a través del sistema de cómputo la visita de verificación para la aplicación de la medida de seguridad y continúa con el procedimiento de "VERIFICACION Y MUESTREO"

	
	3.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	4. 
	Revisa si por las condiciones sanitarias del establecimiento o productos o por reincidencia requiere una sanción administrativa ?

	
	4.1.
	SI. Notifica al área jurídica o de vigilancia, según el caso, para la aplicación y seguimiento de la sanción.

	
	4.2.
	NO. Continúa con el proceso.

	
	5.
	Revisa si la notificación incluye amonestación con apercibimiento ?

	
	5.1
	SI. Continúa con el procedimiento "RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES CON APERCIBIMIENTO"

	
	5.2
	NO. Continúa con el proceso

	
	6.
	Envía la notificación de resultados al particular.


DICTAMEN

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Sin apoyo del equipo de cómputo)

	
	
	Viene del procedimiento de "VERIFICACION Y MUESTREO"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area de Dictamen de la jurisdicción sanitaria)
	1.
	Recibe del laboratorio los resultados de análisis practicados, y del área de vigilancia sanitaria las actas de verificación.

	
	2.
	Califica el acta y los resultados de laboratorio de acuerdo a la normatividad y a los criterios establecidos y elabora dictamen.

	
	3.
	Elabora la notificación de resultados y revisa si por las condiciones sanitarias del establecimiento o productos es necesario tomar una medida de seguridad ?

	
	3.1
	SI. Programa la visita de verificación para la aplicación de la medida de seguridad y continúa con el procedimiento de "VERIFICACION Y MUESTREO"

	
	3.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	4. 
	Revisa si por las condiciones sanitarias del establecimiento o productos o por reincidencia requiere una sanción administrativa ?

	
	4.1
	SI. Notifica al área jurídica o de vigilancia, según el caso, para la aplicación y seguimiento de la sanción.

	
	4.2
	NO. Continúa con el proceso.

	
	5.
	Revisa si la notificación de resultados incluye una amonestación con apercibimiento ?

	
	5.1
	SI. Continúa con el procedimiento "RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES CON APERCIBIMIENTO"

	
	5.2
	NO. Continúa con el proceso

	
	6.
	Envía la notificación de resultados al particular.


5.
MEDIDAS DE SEGURIDAD

OBJETIVO

Efectuar las acciones que eviten que establecimientos, productos, materias primas o aditivos no apropiados para consumo humano, pongan en riesgo la salud de la población

POLITICAS

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Se entederá como medida de seguridad aquellas que refiere la Ley General de Salud, en su artículo 404.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las medidas de seguridad serán determinadas por el área de dictaminación y aplicadas por el área de vigilancia sanitaria, según el caso, derivadas de un dictamen en donde se determinen necesarias para proteger la salud de la población.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando durante el desarrollo de una visita de verificación, el personal comisionado detecte establecimientos, productos, materias primas o aditivos que se consideren como riesgosos para la salud, se aplicarán las medidas de seguridad necesarias, previa autorización telefónica de la autoridad sanitaria, quien asignará un número identificador.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
El personal comisionado deberá necesariamente tomar muestra del producto, materia prima o aditivo, bajo el procedimiento establecido para ello, asegurando la mercancía con fajillas en las que se anotará el motivo, razón social, cantidad de producto asegurado, y número de orden o autorización telefónica, que refiere dicha acción, asimismo esta información quedará asentada en el acta correspondiente.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando la medida de seguridad se refiera a una suspensión de trabajos o servicios, se llevará a cabo la colocación de fajillas etiquetas de  SUSPENSION debidamente selladas y firmadas por el verificador responsable de la diligencia, procurando su colocación en las cuchillas de los interruptores del equipo ó en alguna parte del mismo donde su uso provoque rompimiento de la fajilla, esto con el fin de garantizar su inviolabilidad., especificando en el acta de verificación la relación de fajillas utilizadas, el lugar de colocación y el número de autorización y/o dictamen, de acuerdo a lo que establece el artículo 412 de la Ley General de Salud

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando la medida de seguridad se refiera a un aseguramiento de productos, materias primas o aditivos, éstos preferentemente deberán ser colocados en un lugar especial, separados de los demás productos. En el caso de aquellos que requieran refrigeración o congelación deberán quedar dentro de las cámaras en esas condiciones y asentarlo en el acta.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La suspensión de trabajos y actividades será levantada a solicitud del interesado o por la propia autoridad que la ordenó, previo dictamen, mediante una visita de verificación para constatar la corrección de anomalías que la originaron y en caso de cumplir se retirarán las fajillas, mismas que se anexarán al acta.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
En el caso de aseguramiento de productos, se procederá a la liberación o destrucción de los mismos, en base al ordenamiento expreso que realice la autoridad sanitaria competente, previo dictamen del resultado de análisis efectuado en muestra representativa.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La toma de medidas de seguridad sólo podrán ser ejecutadas por el personal comisionado para realizar la visita de verificación y/o muestreo, cuando expresamente lo señale la autoridad sanitaria, bien por escrito mediante una orden concreta, bien por teléfono mediante un número identificador.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con apoyo del sistema de cómputo)

	
	
	Viene de los procedimientos de "VERIFICACION Y MUESTREO " y "DICTAMEN"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area de vigilancia sanitaria central o jurisdicción sanitaria)
	1.
	Recibe la solicitud para la aplicación de medidas de seguridad y elabora la orden de visita para ejecutarla, a través del sistema de cómputo.

	
	2.
	Realiza la visita, entrega al particular la orden de visita, aplica la medida de seguridad y levanta el acta de verificación.

	
	3.
	Revisa si es necesario tomar muestra de productos ?

	
	3.1
	NO. Captura el acta de verificación, conjunta los documentos y entrega para dictamen. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"

	
	3.2
	SI. Elabora solicitud de análisis y entrega conjuntamente con la muestra al laboratorio. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"


MEDIDAS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Sin apoyo del sistema de cómputo)

	
	
	Viene de los procedimientos de "VERIFICACION Y MUESTREO " y "DICTAMEN"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area de vigilancia sanitaria central o jurisdicción sanitaria)
	1.
	Recibe la solicitud para la aplicación de medidas de seguridad y elabora la orden de visita para ejecutarla.

	
	2.
	Realiza la visita, entrega al particular la orden de visita, aplica la medida de seguridad y levanta el acta de verificación.

	
	3.
	Revisa si es necesario tomar muestra de productos ?

	
	3.1
	NO. Conjunta los documentos y entrega para dictamen. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"

	
	3.2
	SI. Elabora solicitud de análisis y entrega conjuntamente con la muestra al laboratorio. Continúa con el procedimiento de "DICTAMEN"


6.
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO ESPECIFICO

Efectuar las acciones necesarias para la aplicación de sanciones administrativas que determine la autoridad sanitaria competente, derivadas de incumplimientos a las disposiciones jurídico sanitarias vigentes.

POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Se entederá como sanciones económicas aquellas que determina la Ley General de Salud en su artículo 417, fracción II.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las sanciones administrativas serán aplicadas cuando así lo derive un dictamen que ponga en evidencia el incumplimiento de las disposiciones jurídico sanitarias.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las sanciones administrativas podrán aplicarse independientemente de las medidas de seguridad que hayan sido determinadas por la propia autoridad sanitaria.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Las sanciones administrativas que resulten en una multa y ésta no sea atendida y comprobado su pago por el particular, se hará notificación de la misma a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o de la Unidad Administrativa facultada, para lo conducente.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con apoyo de equipo de cómputo)

	SERVICOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area jurídica central o jurisdicción sanitaria.)
	1.
	Recibe solicitud para aplicar sanción administrativa, derivado del dictamen.

	
	2. 
	Corrobora que el procedimiento aplicado este bien fundado.

	
	3.
	Cita al particular para derecho de audiencia y determina la acción a emprender dependiendo de la comparecencia del particular y los hechos documentales ¿Se presenta el particular a comparecer ?

	
	3.1
	NO. Emite resolución en rebeldía, captura en el sistema de cómputo y da seguimiento.

	
	3.2
	SI. Continúa con el proceso.

	
	4.
	Valora pruebas, emite resolución, captura en el sistema de cómputo y revisa si hay clausura de establecimiento ?

	
	4.1
	SI. Solicita al área de vigilancia la aplicación de la sanción y continúa con el procedimiento de "MEDIDAS DE SEGURIDAD"

	
	4.2
	NO: Continúa con el proceso

	
	5.
	Aplica la sanción económica, la envía al particular y da seguimiento.


SANCIONES ADMINISTRATIVAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Sin apoyo de equipo de cómputo)

	SERVICOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area jurídica central o jurisdicción sanitaria.)
	1.
	Recibe solicitud para aplicar sanción administrativa, derivado del dictamen.

	
	2. 
	Corrobora que el procedimiento aplicado este bien fundado.

	
	3.
	Cita al particular para derecho de audiencia y determina la acción a emprender dependiendo de la comparecencia del particular y los hechos documentales ¿Se presenta el particular a comparecer ?

	
	3.1
	NO. Emite resolución en rebeldía, y da seguimiento.

	
	3.2
	SI. Continúa con el proceso.

	
	4.
	Valora pruebas, emite resolución, y revisa si existe clausura de establecimiento ?

	
	4.1
	SI. Solicita al área de vigilancia la aplicación de la sanción y continúa con el procedimiento de "MEDIDAS DE SEGURIDAD"

	
	4.2
	NO: Continúa con el proceso

	
	5.
	Aplica la sanción económica, la envía al particular y da seguimiento.


7.
SEGUIMIENTO Y ACLARACIONES DE

ORDENAMIENTOS NO CUMPLIDOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Efectuar con los particulares las aclaraciones necesarias, cuando por algún motivo no se realizan las visitas de verificación, con la finalidad de dar continuidad al proceso de vigilancia.

POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Deberá realizarse el seguimiento y aclaraciones derivadas de las acciones de vigilancia sanitaria, donde existe algún impedimento para la realización de una visita de verificación.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los impedimentos para la realización de una visita de verificación sanitaria se consideran: cuando es negado el acceso al verificador al establecimiento para efectuar la visita, cuando no hay quien atienda la diligencia en el establecimiento, cuando no existe el establecimiento en el domicilio señalado y, cuando el establecimiento se dedica a una actividad que no es competencia.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Para dar atención a estas situaciones deberá citarse al particular para que exponga los motivos que dieron origen y pueda tomarse una determinación por parte de la autoridad sanitaria.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando el particular niega el acceso o no hay quien atienda la diligencia, según los motivos que se determinen en la aclaración, se incorporarán al sistema, los datos del establecimiento que permitan actualizar la base de datos para facilitar la verificación sanitaria (baja temporal de establecimiento, horario especial, etc.).

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Cuando el domicilio al que se acude para realizar la visita de verificación no existe se enviará por correo certificado con acuse de recibo un citatorio al particular, y en caso de no recibir noticias se aplicará una sanción administrativa (multa), que será enviada a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para lo conducente, así mismo se actualizará la información en el sistema de cómputo para que considere una baja temporal del establecimiento en la base de datos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Se integrará en todos los casos un expediente completo con los antecedentes que se hubieren reunido, mismos que deberán resguardarse adecuadamente para disposición de las demás áreas de los Servicios de Salud Pública en la Entidad para consulta.

SEGUIMIENTO Y ACLARACIONES DE ORDENAMIENTOS NO CUMPLIDOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con apoyo de equipo de cómputo)

	
	
	Viene del procedimiento "VERIFICACION Y MUESTREO" y "RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES CON APERCIBIMIENTO"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL ESTADO (Area jurídica central o jurisdicción sanitaria)
	1.
	Imprime a través del sistema de cómputo la historia sanitaria del establecimiento y demás  información sobre el ordenamiento no cumplido.

	
	2.
	Requiere al usuario para comparecencia. ¿acude?

	
	2.1.
	NO. Determina si no acudió por rebeldía ?

	
	2.1.1.
	SI. Continúa con el procedimiento de "SANCIONES ADMINISTRATIVAS"

	
	2.1.2.
	NO. Genera en el sistema de cómputo una baja temporal del establecimiento.

	
	2.2.
	SI. Continúa con el proceso.

	
	3.
	Revisa si la comparecencia del particular justifica el que no se haya cumplido el ordenamiento ?

	
	3.1.
	NO. Continúa con el procedimiento de "SANCIONES ADMINISTRATIVAS"

	
	3.2.
	SI. Se emite resolución que se captura en el sistema de cómputo y se dá a conocer al particular, y se envía el asunto al área de vigilancia sanitaria para que se habilite nuevamente en el programa aleatorio.


SEGUIMIENTO Y ACLARACIONES DE ORDENAMIENTOS NO CUMPLIDOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Sin apoyo de equipo de cómputo)

	
	
	Viene del procedimiento "VERIFICACION Y MUESTREO" y "RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES CON APERCIBIMIENTO"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL ESTADO (Area jurídica en la jurisdicción sanitaria)
	1.
	Conjunta la información sobre el ordenamiento no cumplido.

	
	2.
	Requiere al usuario para comparecencia. ¿acude?

	
	2.1.
	NO. Determina si no acudió por rebeldía ?

	
	2.1.1.
	SI. Continúa con el procedimiento de "SANCIONES ADMINISTRATIVAS"

	
	2.1.2.
	NO. Da seguimiento al asunto y emite la baja temporal del establecimiento.

	
	2.2.
	SI. Continúa con el proceso.

	
	3.
	Revisa si la comparecencia del particular justifica el que no se haya cumplido el ordenamiento ?

	
	3.1.
	NO. Continúa con el procedimiento de "SANCIONES ADMINISTRATIVAS"

	
	3.2.
	SI. Se emite resolución que se captura en el sistema de cómputo y se dá a conocer al particular, y se envía el asunto al área de vigilancia sanitaria para que se habilite nuevamente en el programa aleatorio.


8.
RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES

CON APERCIBIMIENTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Dar seguimiento a las determinaciones de la autoridad sanitaria competente, cuando se detecta incumplimiento en los mismos por parte de los particulares.

POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La figura de amonestación con apercibimiento, representa una sanción administrativa, la cual se da a conocer al particular derivado de una visita de verificación y/o muestreo, en la que se le concede un plazo para que notifique a la Secretaría las acciones que emprenderá para corregir los problemas o desviaciones detectados, esto es, el usuario genera un compromiso por escrito y en plazos razonables fijados por él mismo, para la corrección de éstos.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
La respuesta a las amonestaciones con apercibimiento, generará un proceso de seguimiento para corroborar el cumplimiento de las disposiciones de la autoridad sanitaria competente, cuando se detecte que el particular no cumple con dicha dispocisión, se realizarán las acciones pertinentes a fin de que el usuario cumpla con lo dispuesto.

SYMBOL 190 \f "Symbol" \s 10 \h
Los Servicios de Salud Pública en la Entidad (área central o Jurisdicción Sanitaria) deberá citar a los particulares para que puedan justificar los motivos que generaron el incumpliento, atendiendo todos los asuntos en estricto apego a las disposiciones jurídico sanitarias vigentes, y dando parte de las resoluciones a las áreas involucradas.

RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES CON APERCIBIMIENTO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Con apoyo del equipo de cómputo)

	
	
	Viene de "DICTAMEN"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area central de dictamen o jurisdicción sanitaria)
	1.
	Imprime diariamente a través del sistema de cómputo, los asuntos vencidos de respuesta a las amonestaciones con apercibimiento.

	
	2.
	Revisa si existe respuesta del particular.

	
	2.1.
	SI. Captura en el sistema de cómputo la respuesta del usuario.

	
	2.2.
	NO. Conjunta el expediente y turna al área jurídica para su seguimiento y en su caso para la aplicación de sanción administrativa. Continúa con "SEGUIMIENTO Y ACLARACIONES A ORDENAMIENTOS NO CUMPLIDOS"


RESPUESTA A LAS AMONESTACIONES CON APERCIBIMIENTO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Sin apoyo del equipo de cómputo)

	
	
	Viene de "DICTAMEN"

	SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS (Area de dictamen en la jurisdicción sanitaria)
	1.
	Revisa diariamente los asuntos vencidos de respuesta a las amonestaciones con apercibimiento.

	
	2.
	Revisa si existe respuesta del particular.

	
	2.1.
	SI. Concluye el asunto e integra al expediente la respuesta del usuario.

	
	2.2.
	NO. Conjunta el expediente y turna al área jurídica para su seguimiento y en su caso para la aplicación de sanción administrativa. Continúa con "SEGUIMIENTO Y ACLARACIONES A ORDENAMIENTOS NO CUMPLIDOS"


VI.
GLOSARIO

	
	
	           "A"

	Acuse de Recibo :


	
	Documento que recibe el interesado al momento de presentar su aviso, en forma inmediata y gratuita; independientemente de la modalidad que este tenga.



	Aditivos :


	
	Cualquier sustancia permitida que sin tener propiedades nutritivas se incluye en la formulación de productos y que actua como estabilizante, conservador o modificador de sus características organolépticas, para favorecer ya sea su estabilidad, conservación o apariencia.



	Alimento :


	
	Cualquier sustancia o producto sólido o semisólido, natural o transformado que proporciona al organismo elementos para su nutrición.



	Aseguramiento :


	
	Medida de seguridad sanitaria consistente en impedir que los productos o materias primas puedan ser utilizados cuando se presume que pueden ser nocivos para la salud de la población o que carecen de los requisitos mínimos necesarios que establece la Ley General de Salud.



	Autorización Sani-taria Previa de Importación.

( ASPI ) :


	
	Acto administrativo mediante el cual la autoridad sanitaria competente autoriza la importación de los productos  cuya fracción arancelaria este señalada con la clave "S1", en el Decreto que establece la codificación y clasificación de mercancías, cuya importación está sujeta a regulaciones sanitarias, fitozoosanitarias y ecológicas. ( Diario Oficial de la Federación, 9 de noviembre de 1988 ).



	Avisos :


	
	Los establecimientos  que no requieren para su funcionamiento de autorización sanitaria, deberán dar aviso por escrito a la Secretaría de Salud o a los gobiernos de las entidades federativas.



	Aviso de Actua-lización de Datos del establecimien-to y líneas de productos:
	
	Todo cambio en la información  inicialmente presentada en el aviso de Apertura de Establecimento ó Nuevas Líneas de Productos, deberá ser informado mediante el aviso de Actualización de Datos, en un plazo no mayor de 5 días hábiles después de haber efectuado el cambio.

	Aviso de Apertura de Establecimien-to :  


	
	Los establecimientos que vayan a iniciar operaciones o quieran regularizar su situación ante la Secretaría de Salud o los gobiernos de las entidades federativas, deberán dar aviso de Apertura de Establecimiento, 30 días antes  del inicio de operaciones.



	Aviso de Nuevas Líneas de Produc-tos:


	
	Cuando  los establecimientos incorporen nuevos productos al mercado, deberán dar aviso de Nuevas Líneas de Productos en un plazo no mayor de 30 días hábiles a partir  de la fecha en que se hubiesen empezado a elaborar los nuevos productos.



	
	
	           "B"

	Bebidas no alco-hólicas :
	
	Cualquier líquido natural o transformado, que proporcione al organismo elementos para su nutrición.



	Bebidas alcohó-licas :


	
	Aquellas que contengan alcohól etílico en una proporción mayor al 2% y hasta el 55% en volúmen.



	
	
	           "C"

	Clausura  :


	
	Cierre de un establecimiento por parte de la autoridad sanitaria.



	Clausura definitiva :


	
	Es la resolución emitida por la autoridad sanitaria que tiene como consecuencia prohibir en forma permanente el funcionamiento de establecimiento comercial o industriaL.



	Clausura tempo-ral :


	
	Cierre de un establecimiento por un tiempo determinado en lo que se cumplen los ordenamientos sanitarios correspondientes.



	Constancia de Li-bre Venta :


	
	La Constancia de Libre Venta es el documento que hace constar que los productos o materias primas tanto nacionales como de importación, se venden libremente o se fabrican exclusivamente para la exportación en la República Mexicana.



	Constancia Sani-taria : 


	
	La Constancia Sanitaria es el documento que se emite por lote de producción, en el que se hace constar por la autoridad sanitaria responsable, que el producto o materia prima es apto para el uso o consumo humano, con base a su composición físico química, análisis microbiológico o específico, según el caso.

	Control sanitario :


	
	Conjunto de acciones de orientación, educación, muestreo, verificación y en su caso, aplicación de medidas de seguridad y sanciones, que ejerce la Secretaría de Salud con la participación de los productores, comercializadores y consumidores, con base a lo que establece la Ley General de Salud y demás disposiciones aplicables.



	
	
	           "D"

	Denuncia :


	
	Manifestación de inconformidad que presenta el usuario ante la autoridad cuando detecta alguna anomalía ó deficiencia en los establecimientos ó productos para uso y consumo humano.



	Destrucción :
	
	Acción de deshacer o inutilizar los productos.



	Dictamen :


	
	Opinión o juicio que se emite como resultado de la evaluación  de las  actas de verificación, los resultados de los análisis de laboratorio o la documentación que acompaña la solicitud de una autorización sanitaria.



	
	
	           "E"

	Establecimiento :


	
	Lugar que se destina para el desarrollo de alguna actividad o proceso, que contempla los locales y sus instalaciones, dependencias y anexos, estén cubiertos o descubiertos, sean fijos o móviles, sean de producción, almacenamiento, distribución de bienes o servicios en los que se desarrolle una actividad ocupacional.



	
	
	           "G"

	Giro o Línea de producto :
	
	Clasificación de los productos dada su naturaleza f'ísico química y tipo de consumo o uso.



	
	
	           "L"

	Liberación Sani-taria :


	
	Acción de levantamiento de sellos para poner a disposición de los interesados los objetos, productos o sustancias previamente aseguradas.



	
	
	           "M"

	Materia prima :


	
	Sustancia o producto de cualquier orígen, que se use en la elaboración de bienes.



	Multas :


	
	Sanción económica que se aplica a los infractores de la legislación sanitaria.



	Medidas de Segu-ridad :


	
	Son aquellas disposiciones de inmediata ejecución, que dicte la autoridad sanitaria para proteger la salud de la población.



	Muestra tomada :


	
	Cantidad de producto que se requiere para su evaluación de laboratorio y que se toma en el establecimiento o centro comercial, como parte del programa de muestreo.



	
	
	           "N"

	Norma Oficial Me-xicana :


	
	Conjunto de reglas científicas o tecnológicas de carácter obligatorio, emitidas por la Secretaría de Salud con la participación concertada de los sectores público, social y privado, que establece los requisitos que deben satisfacerse en la organización y prestación de servicios, así como en el desarrollo de actividades en materia de salubridad general, con el objeto de uniformar principios, criterios, políticas y estrategias.



	Notificación :


	
	Acto mediante el cual, con las formalidades legales preestablecidas, se hace saber una resolución administrativa a la persona que se reconoce como interesada en su conocimiento o se le requiere para que cumpla un acto procesal.



	Notificación de Resultados :


	
	Acto mediante el cual se le informa al usuario del resultado del dictamen, pudiendo ser sin apercibimiento, cuando el dictamen señala que está dentro de norma y, con apercibimiento cuando se señala que está fuera de norma.

	
	
	           "P"

	Proceso :


	
	Conjunto de actividades relativas a la obtención, elaboración, fabricación, preparación, mezclado, acondicionamiento, envasado, manipulación, almacenamiento y expendio o suministro al público de los bienes y servicios.

	Productos de Aseo :


	
	Las sustancias independientemente de su estado físico, destinados al lavado o limpieza de objetos, superficies o locales y los que proporcionen un determinado aroma al ambiente: jabones, detergentes, limpiadores, blanqueadores, almidones para uso externo, desmanchadores, desinfectantes, desodorantes y aromatizantes ambientales, y los demás de naturaleza análoga que determine la Secretaría de Salud.

	Productos de Per-fumería y Belleza :


	
	Los productos de cualquier orígen, independientemente de su estado físico, destinados a modificar el olor natural del cuerpo humano. Los productos o preparaciones de uso externo destinados a preservar o mejorar la apariencia personal. Los productos preparados destinados al aseo personal y, los repelentes que se apliquen directamente a la piel.

	
	
	           "Q"

	Queja :


	
	Manifestación de inconformidad que presenta el usuario de los servicios públicos ante las Unidades de Atención al Público o Módulos de Atención Ciudadana, por algún incumplimiento o falta.

	
	
	           "R"

	Recurso de Incon-formidad :


	
	Es el acto administrativo interpuesto por la persona pública o privada en contra de los actos y resoluciones de las autoridades sanitarias, que con motivo de la aplicación de la Ley General de Salud y demás disposiciones aplicables den fín a una instancia o resuelvan un expediente.

	
	
	           "S"

	Salubridad Gene-ral Exclusiva :        


	
	Son aquellas actividades, productos y servicios que por su naturaleza se clasifican como de alto riesgo, razón por la cual, su regulación, control y vigilancia sanitaria compete a las unidades administrativas del nivel central.

	Salubridad Gene-ral Concurrente :


	
	Son aquellas actividades, productos y servicios que por su naturaleza se clasifican como de mediano riesgo; por lo cual en su regulación, control y vigilancia concurren las unidades administrativas del nivel central y estatal; las actividades de regulación las asume el nivel central y, el control y vigilancia sanitarios los lleva a cabo el nivel estatal.

	Salubridad Local : 


	
	Son aquellas actividades y servicios que por su naturaleza se clasifican como de bajo riesgo, razón por lo cual la regulación, control y vigilancia sanitaria compete a las autoridades estatales de salud.

	Sanción :


	
	Aplicación de la norma por parte de la autoridad sanitaria en contra de las infracciones a los preceptos de la Ley General de Salud y demás disposiciones aplicables.

	Suspensión de trabajos o ser-vicios :


	
	Es la resolución emitida por la autoridad sanitaria que tiene como consecuencia suspender los trabajos o servicios en forma parcial o total y, se aplicará por el tiempo estrictamente necesario para corregir deficiencias detectadas que pongan en peligro la salud de la población.

	
	
	           "T"

	Tabaco :


	
	Nombre que se le da a la planta "nicotina tabacus" y sus sucedáneos, en su forma natural o modificada, en las diferentes presentaciones que se utilicen para fumar, masticar y aspirar

	
	
	           "V"

	Verificación Sani-taria :


	
	Es el acto de autoridad por medio del cual se realiza la vigilancia sanitaria con el propósito de supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales.

	Verificador Sani-tario :


	
	Persona designada por la autoridad sanitaria competente, para realizar diligencias de vigilancia sanitaria, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Salud y demás disposiciones aplicables.
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