VI. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN VECTORIAL

Introducción 

Para realizar la evaluación de los distintos programas de acción, se construyeron indicadores específicos para cada uno de ellos, por lo que es necesario utilizar diferentes escalas de medición según los tipos de indicadores que se requieran, lo cual dificulta considerablemente tanto la evaluación global como la específica, debido a la mezcla necesaria que se tiene que hacer de las diferentes escalas de medición de los diversos indicadores.

La evaluación global de alguna entidad federativa y/o de un programa en particular y/o de algún sistema de vigilancia, debe considerar las diferentes perspectivas que conforman la calificación que se le asigna a cada indicador de los diferentes programas y sistemas. Como consecuencia, se requiere integrar diferentes indicadores con distintas escalas de medición que permitan cuantificar el funcionamiento del programa o de alguno de sus componentes tanto a nivel nacional como estatal o de alguna jurisdicción en particular. Para esto, se requiere desarrollar una evaluación en diferentes dimensiones (diferentes indicadores con diferentes escalas de medición), es decir, una evaluación multi-dimensional (figura 1).

Figura 1. La evaluación unidimensional o multidimensional
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Afortunadamente dentro de los distintos enfoques que proporciona las matemáticas para cuantificar los eventos que son de tipo multi-dimensional, uno de los más adecuados por la sencillez y plasticidad para poder particularizar como generalizar la evaluación de los distintos programas, es el método vectorial o el análisis vectorial, ya que permite incorporar de manera simple la diversidad de escalas de medición que se requieren.

El método vectorial aplicado a la estrategia “Caminando a la Excelencia”, nos permitirá lograr los siguientes objetivos:

1. Utilizar las fuentes de información oficiales disponibles para fortalecer su veraz y adecuado registro.

2. Establecer un método de evaluación que unifique criterios de desempeño y marque estándares de alcance.

3. Contar con una herramienta que permita dar seguimiento a los procesos y acciones operativas de los programas de acción, además de verificar sus logros y avances.

4. Identificar con oportunidad problemas y/o deficiencias en los procesos o acciones, y así fortalecer la ejecución de las actividades críticas de cada uno de los programas.

Desarrollo de la evaluación vectorial

El postulado principal es: que el número (n) de indicadores (figura 2) que se requieren para evaluar el funcionamiento de algún programa o sistema de vigilancia, es el número de n-dimensiones de un sub-espacio vectorial que se genera en términos de los indicadores que llamaremos espacio vectorial de indicadores (EI), al generarse este espacio vectorial y con la ayuda del análisis vectorial podemos medir todo lo que sucede ahí, tanto en magnitud, dirección y sentido, más aún, podemos incorporar toda una álgebra de medición, para realizar comparaciones a través de sumas, restas y otras operaciones con vectores. De esta forma es posible realizar las evaluaciones y comparaciones que se deseen.
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Figura 2. Evaluación en dos y tres dimensiones

Al definir los indicadores para la evaluación de un programa y/o sistema de vigilancia, estos dan calificaciones en un rango de valores posibles que van de un valor mínimo (Vn-min) hasta un valor máximo (Vn-max) (los que pueden estar ponderados o no, según las necesidades del programa) para cada indicador n. Al considerar únicamente los valores máximos de cada uno de los indicadores, los cuales conforman un conjunto de valores que forman las coordenadas de un vector, al que llamaremos vector esperado o vector de excelencia (VE), que está contenido en el espacio EI, el cual indica que el sistema está funcionando de manera excelente. Para cuantificar el funcionamiento de algún programa y/o sistema, se propone que se asocie un vector del espacio vectorial de indicadores en EI, al programa o sistema que se desee evaluar, que llamaremos vector de calificación (VC), cuyas coordenadas son el conjunto de las calificaciones obtenidas en cada uno de sus indicadores, y expresarlo en función del vector esperado, de acuerdo a las características vectoriales de magnitud, dirección y sentido, así como el establecimiento de vectores diferencia y vectores de velocidad, y de esta forma establecer una calificación multi-dimensional (figura 3a).

Figura 3a. Ubicación de vectores para la evaluación
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Construcción del índice de desempeño (ID)

Para construir el índice de desempeño de los programas y/o sistemas, utilizamos la característica de la magnitud vectorial de los vectores VE, VC, y utilizamos como magnitud vectorial la distancia Euclidiana o la norma Euclidiana, la que denotaremos como: M(VE), y M(VC) respectivamente. Supongamos que deseamos evaluar el funcionamiento de algún programa y/o sistema de una entidad federativa a través de K indicadores ( en donde K=2, o K=3 o K=4, o, cualquier otro valor n), y las calificaciones obtenidas en este programa para cada uno de los indicadores son: V1, V2, V3,…….,VK, y sus calificaciones máximas para cada uno son V1max, V2max, V3max,…….VKmax, respectivamente. Con esta información el vector esperado y el vector de calificación respectivamente son (figura 3b):

Figura 3b. Ubicación de vectores para evaluación
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y sus magnitudes vectoriales respectivas están dadas por las siguientes fórmulas:

Figura 4. Fórmula para las magnitudes vectoriales
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Estas cantidades nos permiten construir el índice de desempeño (ID). Expresando en términos porcentuales la magnitud del vector de calificación, en términos de la magnitud del vector excelencia.

Figura 5. Fórmula de Índice de Desempeño
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Construcción del índice de comparación (IC)

Una de las necesidades que se plantean es poder determinar como va el funcionamiento de un programa en alguna entidad federativa, es decir medir la evolución del programa a través del tiempo y determinar si está mejorando, empeorando o se ha estancado. Para lo cual, se requiere realizar comparaciones entre dos momentos de evaluaciones, y cuantificar el comportamiento del programa. Para ello, se establece el índice de comparación el cual sólo considera la propiedad de las magnitudes de los vectores de los dos momentos de la evaluación. 

Así por ejemplo, supongamos que deseamos comparar los resultados obtenidos en dos periodos de un programa para alguna entidad federativa. Con los resultados obtenidos en los indicadores de cada programa y sus ponderaciones respectivas, se conforman las coordenadas para dos vectores (Vr1er.periodo, Vr2do.periodo). Con éstos,  se determinan las magnitudes de los vectores para el 2do. periodo y 1er. periodo respectivamente ( M(Vr2do.periodo ), M(Vr1er.periodo) ) (figura 6). 

Figura 6. Comparación de magnitudes de dos periodos de evaluación
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A partir de las magnitudes obtenidas para cada uno de los dos vectores se construye el índice de comparación (IC) para estos dos períodos a través de la siguiente expresión (figura 7): 

Figura 7. Índice de comparación 
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Lo cual mide el incremento o decremento en términos porcentuales que se obtuvo en 2do. periodo con respecto al 1er. periodo. Si este valor es positivo será un incremento o ganancia y si por el contrario el valor es negativo será un decremento o pérdida, y si es cero indica que no existe cambio entre las dos mediciones.

Construcción del vector diferencia (Vd)

Por otro lado, utilizando esta metodología vectorial también se puede saber de manera específica, que indicadores explican el valor del índice de comparación, es decir a que indicador o indicadores se le atribuye el cambio entre los dos periodos ya sea en ganancia o en pérdida. 

Para esto se construye otro vector a partir de la diferencia entre los indicadores de cada programa respectivamente, del segundo periodo menos el primer periodo que se deseen comparar, el que se denominará vector diferencia (Vd) (figura 8), que representa la cantidad del cambio (Magnitud), la rapidez o velocidad de cambio (Dirección) y si incrementó o decremento el cambio (sentido).
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Figura 8. Vector diferencia

En donde el vector diferencia está dado por:

Figura 9. Vector diferencia
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En la siguiente figura se ejemplifican cuatro posibles resultados para el vector diferencia de un programa el cual contiene sólo dos indicadores (I1,I2) para su evaluación:

Figura 10. Dirección y sentido del vector diferencia
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Construcción de vector Velocidad (Vv)
Al dividir el vector diferencia (Vd) por el tiempo que haya transcurrido entre los dos periodos de comparación en meses (tm), obtenemos un vector de velocidad (Vv) que refleja la velocidad de cambio mensual que tiene el programa, para cada uno de sus indicadores.

Así el vector velocidad esta dado por la siguiente expresión:

Vv = (V12er.periodo – V11do.periodo)/ tm, (V22er.periodo – V21er.periodo)/ tm, …….., (Vk2er.periodo – Vk1er.periodo)/ tm) 

Con el vector velocidad, se puede establecer además la tendencia del programa en un momento dado en un tiempo posterior al 2do periodo, como un punto vectorial de tendencia (Pt), como Pt =Vr2do.periodo + T( Vv). En donde T es el tiempo transcurrido entre el 2do. periodo y el momento en donde queremos establecer la tendencia.
Así al dividir las diferencias, entre unidades de tiempo obtenemos vectores de velocidad entre cada una de las evaluaciones que realicemos. Lo que nos permite profundizar en el análisis del comportamiento del programa. De esta forma al contar con series históricas de evaluación (con más puntos vectoriales) es posible llevar estas tendencia a pronosticar los resultados de los programas y de esta forma contar con una herramienta para la ayuda en la toma de decisiones.

Factor de corrección (Fc)

En algunas ocasiones al querer evaluar alguna institución o alguna entidad federativa, nos enfrentamos al problema que no necesariamente se pueden dar calificaciónes en todos y cada uno de los indicadores (es decir tiene K-F indicadores, donde F= número de indicadores que faltan), mientras que en otras instituciones u otras entidades federativas si es posible dar las calificaciones de todos los indicadores (es decir F=0). En estas circunstancias se requiere construir un factor de corrección (FC) para estos casos, debido a que la magnitud vectorial del vector de calificación esta incompleto por no tener todas las calificaciones de todos los indicadores, para estas situaciones particulares, la magnitud de este vector incompleto (M(VC-IN)), nunca será igual que la magnitud del vector esperado, por tener menos coordenadas, este sólo podrá ser igual a la magnitud de un vector esperado incompleto M(VE-IN) asociado a este espacio específico. Calculemos M(VC-IN) como M(VE-IN) de la siguiente manera:
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Así el factor de corrección esta dado por la siguiente fórmula:
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Para estos casos particulares el índice de desempeño corregido se calcula de la siguiente manera:
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