
TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

PUESTO QUE CONCURSA: DIRECCIÓN DEL HOSPITAL NACIONAL HOMEOPÁTICO 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-160-1-M1C019P-0000128-E-C-F 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISIÓN COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA 

ESPECIALIDAD 

Marco normativo de la Secretaría de Salud Tema 

SubTema Derecho a la Salud 

Bibliografía Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

Título Primero Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm Página Web 
SubTema Sistema Nacional de Salud 

Bibliografía Ley General de Salud 

Título Primero al Título Décimo Octavo Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgs.htm Página Web 

SubTema Atención Médica Hospitalaria 

Bibliografía Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, 

Productos y Servicios 

Título Primero y Título Segundo Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo88533.pdf Página Web 
Bibliografía Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica 

Capítulo I Sección Primera y Segunda Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSAM_170718.pdf Página Web 

Marco normativo para la organización y funcionamiento de los servicios hospitalarios Tema 

SubTema Infraestructura, equipamiento y características arquitectónicas 

Bibliografía Secretaría de Salud (2000). NORMA Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos 
mínimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica especializada. 
Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

5. Generalidades; 6. Hospitales; 7. Consultorios de Especialidad; 8. Elementos Complementarios Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/197ssa10.html Página Web 
Bibliografía Secretaría de Salud (2013). NORMA Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las 

características arquitectónicas para facilitar el acceso, tránsito, uso y permanencia de las personas con 
discapacidad en establecimientos para la atención médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de 

Salud. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

5.     Características arquitectónicas generales; 6.     Características arquitectónicas específicas; Apéndice 

A (Informativo) 
Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5313974&fecha=12/09/2013 Página Web 

SubTema Servicios Clínicos 
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Bibliografía Secretaría de Salud (2012). NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organización y 

funcionamiento de los laboratorios clínicos. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

4     Disposiciones generales; 5     Disposiciones específicas; 7     Aseguramiento de la calidad; 8     
Higiene y bioseguridad; 9     Publicidad;  Apéndice A (Normativo) Equipamiento de las áreas del laboratorio 

clínico 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5240925&fecha=27/03/2012 Página Web 
Bibliografía "Secretaría de Salud (2017). NORMA Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organización y 

funcionamiento de los laboratorios de 
anatomía patológica. Diario Oficial de la Federación. México, D.F." 

5.Disposiciones Generales: 6. Disposiciones Específicas; 8. Higiene y bioseguridad Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/docs/nom_037_ssa3_2016.pdf Página Web 
Bibliografía Secretaría de Salud (2006). NORMA Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos 

técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y 
protección radiológica en establecimientos de diagnóstico médico con rayos X.  Diario Oficial de la 

Federación. México, D.F. 

"5. Criterios normativos; 6. Responsabilidades sanitarias; 7. Responsabilidades generales; 8. Elementos del 
programa de garantía de calidad; 9. Especificaciones generales para la adquisición e identificación del equipo 
de rayos X; 10. Requisitos de funcionamiento para equipos de radiografía convencional; 11. Requisitos de 
funcionamiento para equipos de fluoroscopia; 12. Requisitos de funcionamiento para equipos de tomografía 
computarizada; 13. Requisitos de funcionamiento para equipos de mamografía; 15. Requisitos de 
funcionamiento relativos a equipos de proceso de revelado, luz de seguridad, negatoscopios y 
monitores de observación de imagen; 16. Límites de dosis; 17. Protección del personal ocupacionalmente 
expuesto (POE); 18. Protección del paciente; 19. Protección del público; TABLA 1 DISPOSITIVOS DE 

PROTECCIÓN RADIOLÓGICA" 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.cenetec.salud.gob.mx/descargas/equipoMedico/normas/NOM_229_SSA1_2002.pdf Página Web 
Bibliografía Secretaría de Salud (2013). NORMA Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulación de los servicios de 

salud. Para la práctica de la ultrasonografía diagnóstica. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

5. Generalidades; 6. De la infraestructura física y equipamiento de los gabinetes de ultrasonografía 
diagnóstica; 7. De la organización de los establecimientos que prestan servicios de ultrasonografía 

diagnóstica; 8. Del personal profesional y técnico que realiza estudios de ultrasonografía diagnóstica 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284234&fecha=07/01/2013 Página Web 
Bibliografía "Secretaría de Salud (2009). NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organización, 

funcionamiento e ingeniería sanitaria de 
los servicios de radioterapia. Diario Oficial de la Federación. México, D.F." 

5. Requisitos; 6. De las características y funciones del personal Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.cenetec.salud.gob.mx/descargas/equipoMedico/normas/NOM_002_SSA3_2007.pdf Página Web 
Bibliografía Secretaría de Salud (2013). NORMA Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulación de los servicios de 

salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atención en los servicios de urgencias de los 

establecimientos para la atención médica. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

5.Generalidades; 6. De la organización y funcionamiento del servicio de urgencias; 7. De la infraestructura 
física y equipamiento del servicio de urgencias; 8. Del personal de salud que proporciona atención médica en 
el servicio de urgencias 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.cenetec.salud.gob.mx/descargas/equipoMedico/normas/NOM_027_SSA3_2013.pdf Página Web 

SubTema Regulación Sanitaria 

Bibliografía Secretaría de Salud (2003). NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protección ambiental - 
Salud ambiental - Residuos peligrosos biológico-infecciosos - Clasificación y especificaciones de manejo. 

Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

"4. Clasificación de los residuos peligrosos biológico-infecciosos; 5. Clasificación de los establecimientos 
generadores de residuos peligrosos biológico-infecciosos; 6. Manejo de residuos peligrosos 
biológico-infecciosos 
" 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/087ecolssa.html#:~:text=Con%20fecha%20de%207%20de,peligro

sos%20biol%C3%B3gico%2Dinfecciosos%20que%20se 
Página Web 

Bibliografía Secretaría de Salud (2012). NORMA Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2012, Instalación y operación de la 

farmacovigilancia. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 
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"4. Clasificación de eventos adversos, sospechas de reacción adversa y las reacciones adversas de los 
medicamentos; 5. Organización; 6. Metodología; 7. Notificación; 8. Funciones, responsabilidades y 

actividades de los integrantes del Programa Permanente de Farmacovigilancia" 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://evaluacion.ssm.gob.mx/pdf/normateca/NOM-220-SSA1-2012.pdf Página Web 

SubTema Residencias Médicas 

Bibliografía Secretaría de Salud (2013). NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educación en salud. Para la 

organización y funcionamiento de residencias médicas. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

5.     Disposiciones generales; 6.     Disposiciones para las unidades médicas receptoras de residentes; 7.     
Ingreso y permanencia en las unidades médicas receptoras de residentes del Sistema Nacional de 
Residencias Médicas; 8.     Guardias; 9.     Disposiciones para los profesores titular y adjunto; 10.   
Derechos de los médicos residentes; 11.   Obligaciones de los médicos residentes; 12.   Inasistencias y 

permisos de los médicos residentes 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284147&fecha=04/01/2013 Página Web 

Gestión de los servicios de salud Tema 

SubTema Procedimientos Hospitalarios. 

Bibliografía Organización Panamericana de la Salud (1990). Manual de organización y procedimientos hospitalarios. Sao 

Paulo, Brasil, páginas 8-19. 

Introducción a la Edición en Español. Elaboración de Manuales de Organización y Procedimientos 

Hospitalarios. 
Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/3146/Manual%20de%20organizacion%20y%20procedimientos

%20hospitalarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
Página Web 

SubTema Gestión por procesos 

Bibliografía Secretaría de Salud (2006). Innovaciones en gestión hospitalaria en México: El caso de los Hospitales 

Regionales de Alta Especialidad / HRAE. México, D.F., páginas 57-81. 

Capítulo 3. Gestión por procesos Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://drive.google.com/file/d/0B7n6Snhtbae3NC1IM1B6OHlZUm8/view Página Web 

SubTema Alta Dirección y Planeación Estratégica 

Bibliografía Secretaría de Salud (2006). Innovaciones en gestión hospitalaria en México: El caso de los Hospitales 

Regionales de Alta Especialidad / HRAE. México, D.F., páginas 35-55. 

Capítulo 2.3. Alta Dirección; Capítulo 2.4. Plan Estratégico de Desarrollo; Capítulo 2.5. Sistema de fijación de 

objetivos y metas a los servicios y a los profesionales 
Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://drive.google.com/file/d/0B7n6Snhtbae3NC1IM1B6OHlZUm8/view Página Web 
SubTema Herramientas de gestión administrativa 

Bibliografía Secretaría de Salud (2006). Innovaciones en gestión hospitalaria en México: El caso de los Hospitales 

Regionales de Alta Especialidad / HRAE. México, D.F., páginas 57-81. 

Capítulo 7. Soluciones gerenciales Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://drive.google.com/file/d/0B7n6Snhtbae3NC1IM1B6OHlZUm8/view Página Web 
SubTema Indicadores de gestión y desempeño hospitalario 

Bibliografía "Sánchez Guzmán, M. (2005). Indicadores de gestión hospitalaria. Revista Nacional del Instituto Nacional de 
Enfermedades Respiratorias. Rev Inst Nal Enf Resp Mex 
18 (2), páginas: 132-141" 

Indicadores de gestión hospitalaria Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.medigraphic.com/pdfs/iner/in-2005/in052i.pdf Página Web 
Bibliografía Secretaría de Salud (2013). Manual de Indicadores para Evaluación de Servicios Hospitalarios. México, 

páginas 23-76, 81-92. 

V. Indicadores seleccionados; Anexo A. Fichas descriptivas de indicadores hospitalarios adicionales; Anexo 
B. Listado de otros indicadores hospitalarios disponibles. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/dess/descargas/ind_hosp/miesh.pdf Página Web 
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Sistemas de Información en Salud y Vigilancia Epidemiológica Tema 

SubTema Componentes del Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud 

Bibliografía Jiménez Romero, A.P. (2019). Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud (SINBA). Boletín 

CONAMED Vol. 5 Especial, páginas 45-50. 

Antecedentes; Objetivo del SINBA; Componentes y conformación; Avance en la adopción y limitaciones; 

Conclusiones 
Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/boletin26/Besp26_6.pdf Página Web 

SubTema Marco normativo en materia de información en salud 

Bibliografía Secretaría de Salud (2012). NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clínico. Diario 

Oficial de la Federación. México, D.F. 

5 Generalidades; 6 Del expediente clínico en consulta general y de especialidad; 7 De las notas médicas en 
urgencias; 8 De las notas médicas en hospitalización; 9 De los reportes del personal profesional y técnico; 10 
Otros documentos 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/35875/NOM-004-SSA3-2012.pdf Página Web 
Bibliografía Secretaría de Salud (2012). NORMA Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de información en 

salud. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

5. Generalidades; 6. Flujos de Información; 7. Aspectos Específicos; 8. Población y Cobertura; 9. Recursos 
para la Salud; 10. Servicios para la Salud; 11. Nacimientos; 12. Daños a la Salud; 13. Acceso, Difusión y Uso 
de la Información en Salud 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/35900/NOM-035-SSA3-2012.pdf Página Web 

Bibliografía Secretaría de Salud (2012). NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de información de 
registro electrónico para la salud. Intercambio de información en salud. Diario Oficial de la Federación. 
México, D.F. 

5.     Generalidades; 6.     Especificaciones Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5280847&fecha=30/11/2012 Página Web 

SubTema Vigilancia epidemiológica y notificación de enfermedades 

Bibliografía Secretaría de Salud (2013). NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia 

epidemiológica. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

4. Disposiciones generales; 5. Organización para la vigilancia epidemiológica; 6. Componentes de la 
vigilancia epidemiológica; 7. Metodologías y procedimientos para la vigilancia epidemiológica; 8. Notificación 
y análisis de la información para la vigilancia epidemiológica 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.salud.gob.mx/cdi/nom/compi/NOM-017-SSA2-2012_190213.pdf Página Web 
SubTema Vigilancia epidemiológica activa de las defunciones maternas 

Bibliografía Secretaría de Salud (2012). ACUERDO por el que se emite el Manual de Procedimientos para la Búsqueda 

Intencionada y Reclasificación de Muertes Maternas. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

ANEXO ÚNICO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA BÚSQUEDA INTENCIONADA Y 

RECLASIFICACIÓN DE MUERTES MATERNAS 
Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5283738&fecha=28/12/2012 Página Web 

Bibliografía Consejo de Salubridad General (2004). ACUERDO por el que se establece la aplicación obligatoria en las 
instituciones públicas y privadas del Sistema Nacional de Salud, de los componentes sustantivos y 
estratégicos del Programa de Acción Arranque Parejo en la Vida y de la vigilancia epidemiológica activa de 
las defunciones maternas. Diario Oficial de la Federación. México, D.F. 

Títulos PRIMERO al QUINTO Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/a011104.html Página Web 
Calidad en la atención medica Tema 

SubTema Mejora continua de la calidad de los servicios a través de la acreditación y certificación de unidades 

Bibliografía Secretaría de Salud (2006). Modelo Integrador de Atención a la Salud. Segunda Edición. México, D.F., 
páginas 55-59 

Capítulo VIII Cómo mejorar continuamente la calidad de los servicios Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 
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https://drive.google.com/file/d/0B7n6Snhtbae3QzFzeEVsWTVVT1k/view Página Web 
Bibliografía Consejo de Salubridad General (2018). Sistema Nacional de Certificación de Establecimientos de Atención 

Médica. Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo de Salubridad General. El Proceso de Certificación. 
Actualización. México. D. F., páginas 12-26. 

Fase 1 a Fase 4 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/certificacion-establecimientos/proceso/ElProcesodeCertificacion-2018.p

df 
Página Web 

Bibliografía Consejo de Salubridad General (2018). Sistema Nacional de Certificación de Establecimientos de Atención 
Médica. Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo de Salubridad General. Estándares para Implementar 
el Modelo en Hospitales. Edición 2018. México. D. F., páginas 21-316 

Acciones Básicas de Seguridad del Paciente; Sistemas Críticos para la Seguridad del Paciente; Mejorara de 

la Calidad y Seguridad del Paciente; Atención Centrada en el Paciente; Gestión de la Organización 
Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/certificacion-establecimientos/modelo_de_seguridad/hospitales/Estand

ares-Hospitales-Edicion2018.pdf 
Página Web 

SubTema Acciones específicas para prevenir las infecciones asociadas a la atención de la salud 

Bibliografía Secretaria de Salud (2019). Acciones específicas para la prevención de infecciones. Ciudad de México, 

paginas 21-26 

Paquete de Acciones para la Prevención de Infección del Torrente Sanguíneo Asociado al uso de Catéter 
Venoso Central (CVC). Paquete de Acciones para la Prevención de Infección de Vías Urinarias Asociadas al 
uso de Catéter Urinario (CU). Paquete de Acciones para la Prevención de Neumonía Asociada a Ventilación 

Mecánica (NAV). Paquete de Acciones para la Prevención de Infección de Sitio Quirúrgico (ISQ) 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/docs/manual_IAAS.pdf Página Web 
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TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

PUESTO QUE CONCURSA: SUBDIRECCIÓN DE CUADRO BÁSICO Y CATÁLOGO DE MEDICAMENTOS, CATÁLOGO DE 

MEDICAMENTOS GENÉRICOS INTERCAMBIABLES DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-100-1-M1C015P-0000068-E-C-T 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINAS DEL SECRETARIO 

Marco Legal Tema 

SubTema Competencia, Organización y Funcionamiento del Consejo de Salubridad General 

Bibliografía Ley General de Salud última reforma DOF 19-02-21 

Artículos: 15,16, 17 y 262 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_190221.pdf Página Web 
SubTema Facultades y Obligaciones del Consejo de Salubridad General 

Bibliografía Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General II de diciembre 2009 

3, 4, 8, 9, 11, 15, 17, 19 y 20 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/normatividad/Reglamento_Interior_del_CSG-2013.pdf Página Web 

SubTema Facultades y procedimiento de actualización de Insumos de la Comisión Interinstitucional del Cuadro de Insumos del 

Sector Salud 

Bibliografía Sector Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 22 de junio de 2011 Incluye hasta la NOTA 

Aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2017 

Artículos: 1 al 58 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/priorizacion/cuadro-basico/normatividad/ARRegICICByCISS.pdf 
http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/priorizacion/cuadro-basico/normatividad/Acuerdo_reforma_adiciona_de
roga_RICICBYCISS_2017.pdf 
http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/priorizacion/cuadro-basico/normatividad/Acuerdo_reforman_Reglament
o_Interior_CICByCISS.pdf 
http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/priorizacion/cuadro-basico/normatividad/Nota_Aclaratoria_Reglam_Inte
_CICByCISS_29012014_DOF.pdf 

Página Web 

Cuadro Básico y Catálogo de Insumos del Sector Salud, edición 2017 Tema 

SubTema Estructura y Organización del Cuadro Básico y Catálogo de Material de Curación, Auxiliares de Diagnóstico, Auxiliares de 

Diagnóstico, Instrumental y Equipo Médico (Tomo I y II) y Osteosintesis y Endoprótesis 

Bibliografía Compendio Nacional de Insumos para la Salud, libro de Medicamentos. 

Introducción y Organización Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_DOF_29042020.pdf Página Web 
SubTema Proceso de Actualización del Cuadro Básico y Catálogo de Sector Salud 

Bibliografía Guía para la Evaluación de Insumos para la Salud Diciembre 2017 

páginas 10 a 66 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/priorizacion/cuadro-basico/guias/insumos_salud/GEI_2017_Diciembre.
pdf 

Página Web 

1 Página TemarioSPC 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Evaluación Económica en Salud Tema 

SubTema Conceptos Básicos de Evaluación Económica en Salud 

Bibliografía Guía para la Conducción de Estudios de Evaluación Económica para la Actualización del Cuadro Básico y 

Catálogo de Insumos del Sector Salud en México. 

páginas 8 a 51 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/priorizacion/cuadro-basico/guias/conduccion_estudios/GCEEE_2017_D

iciembre_x1x.pdf 
Página Web 

Farmacovigilancia Tema 

SubTema Lineamientos sobre las actividades de la Farmacovigilancia 

Bibliografía Norma Oficial Mexicana NOM-2220-SSA1-2016, Instalación y operación de la farmacovigilancia 

Objetivos 1 a 13. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5490830&fecha=19/07/2017 Página Web 
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TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

PUESTO QUE CONCURSA: COORDINACION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-160-1-M1C015P-0000139-E-C-F 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISIÓN COORDINADORA DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA 

ESPECIALIDAD 

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO PARA LA ADMINISTRACION PÚBLICA FEDERAL Tema 

SubTema CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO PARA LA ADMINISTRACION PÚBLICA FEDERAL 

Bibliografía Clasificador por Objeto del Gasto para la Administraciíon Pública Federal D.O.F 26-06-2018 

Relación de Partidas Genéricas y Partidas Específicas, 2000 Materiales y Suministros, 3100 Servicios 
Básicos, 3200 Servicio de Arrendamiento, 3700 Servicios de Traslados y Viáticos, 3800 Servicios Oficiales, 

5100 Mobiliario y Equipo de Administración 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/344041/Clasificador_por_Objeto_del_Gasto_para_la_Admini
stracion_Publica_Federal.pdf 

Página Web 

PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Tema 

SubTema Disposiciones Generales  sobre Presupuesto 

Bibliografía 1) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria D.O.F. 06-11-2020 
2) Regalmento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria D.O.F. 13-11-2020 
3) Acuerdo y Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Financieros D.O.F. 

30-11-2018 

1) Titulo Primero. Capítulo I. Capítulo ll. Titulo Segundo, Capitulo l.    
2)  Titulo Primero. Capítulo l. Capítulo ll. Titulo Segundo. Capítulo ll.,Disposiciones Generales, Título l, 
Artículos 1 al 10-A,       Páginas 1 a la 11. Progrmas y Proyectos de Inversión, Seccion X, Artículo 42 al 53, 
Páginas 3 a la 37. 
3)   Acuerdo: Completo. Manual: Numerales 1 al 4. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1)  http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfprh.htm         2)  
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_131120.pdf 
3)  https://www.gob.mx/indaabin/documentos/manuales-administrativos-23766 

Página Web 

SubTema Ejercicio del Gasto Público Federal 

Bibliografía 1) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria D.O.F 06-11-2020 
2) Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria D.O.F. 13-11-2020 
3) Acuerdo y Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Financieros D.O.F. 
30-11-2018 

1) Título Tercero. Capitulos I y IV 
2) Título Cuarto. Capítulo I, Secciones I y III. Capítulo X, Sección I. Capítulo XI, Sección I. 
3)  Manual: Numeral 5 Proceso 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1)  http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfprh.htm 
2)  http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_131120.pdf 
3) https://www.gob.mx/indaabin/documentos/manuales-administrativos-23766 

Página Web 

ORGANIZACIÓN Y PLANEACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Tema 

SubTema Disposiciones Generales Sobre Administración Pública 

Bibliografía 1) Ley Órganica de la Administración Pública Federal  D.O.F. 11-01-2021 
2) Reglamento Interior de la Secretaría de Salud  D.O.F.  07-02-2018 

1) Título Primero. Capítulo Único. Título Segundo. Capítulo I. Capítulo II.  
2) Capítulo I. Capítulo X. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm 
2) 

http://www.dgrh.salud.gob.mx/Normatividad/Reglamento_Interno_Secretaria_Salud-DOF_%207-02-2018.pdf 

Página Web 

SubTema Disposiciones Generales sobre Planeación 

Bibliografía Ley de Planeación  D.O.F. 16-02-2018 

1 Página TemarioSPC 



Capítulo Primero. Capítulo Segundo. Capítulo Cuarto, Capítulo Séptimo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm Página Web 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Tema 

SubTema Disposiciones Generales sobre Administración Pública 

Bibliografía 1) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público  D.O.F 11-08-2020 
2) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público D.O.F. 13 -11-2020 
3) Acuerdo y Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Materiales y Servicios 
Generales    D.O.F  05-04-2016 
4)   Acuerdo y Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público.  D.O.F  03-02-2016 

1) Título Primero. Capítulo Único 
2) Título Primero. Capítulo Primero. Capítulo Segundo. 
3) Acuerdo: Título Primero, Capítulo I y II. Título Segundo, Capítulo I, Manual: Numerales 1 al 4. 
4)Acuerdo, Numerales 1 al 4.1. Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Serivicios del Sector Público. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1)  1) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_110820.pdf 2) 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP_131120.pdf 
3) 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/594668/58-_ACUERDO_por_el_que_se_establecen_las_dis
posiciones_en_Materia_de_Recursos_Materiales_y_Servicios_Generales.pdf  
4) 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/594663/52-_ACUERDO_por_el_que_se_expide_el_Manual_
Administrativo_de_Aplicaci_n_General_en_Materia_de_Adquisiciones.pdf 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/594663/52-_ACUERDO_por_el_que_se_expide_el_Manual_

Administrativo_de_Aplicaci_n_General_en_Materia_de_Adquisiciones.pdf 

Página Web 

SubTema Procedimientos de Contratación, Contratos y de las Infracciones y Sanciones. 

Bibliografía 1) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público D.O.F. 11-08-2020 
2) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público  D.O.F. 
13-11-2020 
3) Acuerdo  y Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Materiales y Servicios 

Generales D.O.F. 05-04-2016 

1) Título Segundo. Capítulo Primero. Capítulo Segundo. Capítulo Tercero. Título Tercero. Capítulo Único. 
Título Quinto. Capítulo Único. 
2) Título Segundo. Capítulo Primero. Capítulo Segundo. Capítulo Tercero. Título Tercero. Capítulo Único. 
Título Quinto. Capítulo Único. 
3) Acuerdo: Título Segundo. Capítulos II al XIII. Manual: Numeral 5 Procesos. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_110820.pdf 
2) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf 
3) https://www.gob.mx/indaabin/documentos/manuales-administrativos-23766 

Página Web 

RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN Tema 

SubTema Disposiciones Generales sobre Recursos Humanos y Organización. 

Bibliografía 1) Ley Federal de Los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Aparatado B, del Artículo 123 
Constitucional. D.O.F. 01-05-2019. 
2) Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal D.O.F. 09-01-2006. 
3) Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal D.O.F. 
06-09-2007 
4) Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaría de Salud 2016-2019 
5) Acuerdo y Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Recursos Humanos y Organización 
D.O.F 17-05-2019 
6) Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Públicos de las 
Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal D.O.F. 29-05-2020 

1) Título Primero. Título Segundo. Título Tercero. Título Cuarto.  
2) Título Primero. Capítulo Único. Título Segundo. Capítulo I y II. 
3) Capítulo Primero. Capítulo Segundo. 
4) Capítulos I, II, III, VI, VII, VIII, XI, XII. 
5) Acuerdo: Completo. Manual: Numeral 6 Procedimientos.  
6) Acuerdo: Completo. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 
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1) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111_010519.pdf 
2) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf 
3) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LSPCAPF.pdf 
4) http://www.dgrh.salud.gob.mx/Normatividad/CondicionesGeneralesdeTrabajo2016.pdf 
5) http://usp.funcionpublica.gob.mx/RUSP/contenido/NORMATIVIDAD/manual_adm_spc_17_05_19_v1.pdf 
6) https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5594049&fecha=29/05/2020 

Página Web 

SubTema Disposiciones Generales de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y Seguridad Social. 

Bibliografía 1) Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental D.O.F. 27-01-2017 
2) Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. D.O.F. 
11-06-2003 
3) Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. D.O.F 16-12-2020 

1) Título Primero. Capítulo I. Capítulo II. Capítulo IV. 
2) Capítulo I. Capítulo II. Capítulo III. Capítulo VIII y XIII.  
3) Título Primero. Título Segundo, Capítulo I y II. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf 
2) 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/109514/Reglamento_de_la_Ley_Federal_de_Transparencia
_y_Acceso_a_la_Informaci_n_P_blica.pdf 
3) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISSSTE_161220.pdf 

Página Web 
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TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

PUESTO QUE CONCURSA: SUBDIRECCION DE ACREDITACION Y FOMENTO 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-313-1-M1C015P-0000025-E-C-A 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIADO TÉCNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD MENTAL 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Tema 

SubTema DISPOSICIONES GENERALES 

Bibliografía Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
DOF 11-03-2021 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_110321.pdf Página Web 
SubTema POLÍTICA SOCIAL 

Bibliografía Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 
DOF 12-07-2019 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019 Página Web 

SubTema PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2020-2024 

Bibliografía DECRETO por el que se aprueba el Programa Sectorial de Salud 2020-2024. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5598473&fecha=17/08/2020 Página Web 
Bibliografía PROGRAMA Sectorial de Salud 2020-2024. 

DOF 17-08-2020 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5598474&fecha=17/08/2020#:~:text=El%20Programa%20 Página Web 

SubTema CONTROL INTERNO 

Bibliografía ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Control Interno. 
DOF 05-09-2018 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/restricted/ManualesAdministrativos.jsf Página Web 
SubTema TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Bibliografía Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
DOF 13-08-2020 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_130820.pdf Página Web 

Bibliografía Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
DOF 27-01-2017 
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Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf Página Web 
SALUD MENTAL Tema 

SubTema DISPOSICIONES GENERALES 

Bibliografía Ley General de Salud. 
DOF 19-02-2021 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_190221.pdf Página Web 

SubTema ASISTENCIA SOCIAL 

Bibliografía Ley de Asistencia Social 
DOF 24-04-2018 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/270_240418.pdf Página Web 

SubTema SALUD MENTAL 

Bibliografía Plan de acción sobre salud mental 2013-2020, Organización Mundial de la Salud. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/97488/9789243506029_spa.pdf;jsessionid=24467A30EC194F

F20A6D5D4314527094?sequence=1 
Página Web 

Bibliografía Programa de acción para superar las brechas en salud mental (mhGAP). Organización Mundial de la Salud. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.who.int/mental_health/mhgap/mhgap_spanish.pdf?ua=1 Página Web 
Bibliografía Guía de Intervención mhGAP para los trastornos mentales, neurológicos y por uso de sustancias, 

Organización Mundial de la Salud. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44498/9789243548067_spa.pdf?sequence=1 Página Web 
Bibliografía Guía de intervención humanitaria mhGAP (GIH-mhGAP) 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/28418/9789275319017_spa.pdf?sequence=6&isAllowed=y Página Web 

Bibliografía Atención Primaria de Salud Integral e Integrada APS-I MX: La Propuesta Metodológica Y Operativa. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://sidss.salud.gob.mx/site2/docs/Distritos_de_Salud_VF.pdf Página Web 

SubTema DERECHOS HUMANOS 

Bibliografía Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 
DOF 25-06-2018 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/47_250618.pdf Página Web 
Bibliografía Principios para la protección de los enfermos mentales y el mejoramiento de la atención de la salud 

mental, Asamblea General de la ONU 
Resolución 46/119, 17 de diciembre de 1991. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/OTROS%2014.pdf Página Web 
SubTema INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Bibliografía Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. 
DOF 12-07-2018 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf Página Web 
Bibliografía Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf Página Web 

Bibliografía Acuerdo número A/02/95, mediante el cual se crea la Agencia del Ministerio Público Federal Especial para la 
Atención de Personas con Discapacidad Mental y se le adscribe a la Agencia del Ministerio Público Federal 
Conciliador la que a partir de la fecha se denominará Agencia del Ministerio Público Federal Conciliador y 
Especializada. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=4875050&fecha=06/06/1995&cod_diario=209154 Página Web 
SECRETARIADO TÉCNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD MENTAL Tema 

SubTema LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Bibliografía Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
DOF 11-01-2021 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_110121.pdf Página Web 

SubTema RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

Bibliografía Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
DOF 13-04-2020 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_130420.pdf Página Web 
SubTema ATRIBUCIONES 

Bibliografía Reglamento Interior de la Secretaría de Salud. 
DOF 7-02-2018 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://www.dgrh.salud.gob.mx/Normatividad/Reglamento_Interno_Secretaria_Salud-DOF_%207-02-2 
018.pdf 

Página Web 

SubTema FUNCIONES 

Bibliografía Manual de Organización Específico del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 
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http://www.dgrh.salud.gob.mx/AcercaDe/MOE/313%20MOE%20Secretariado%20Tecnico%20del%20CNSM.

pdf 
Página Web 

MODELOS DE ATENCIÓN DE SALUD MENTAL Tema 

SubTema ATENCIÓN MÉDICA A PACIENTES AMBULATORIOS 

Bibliografía NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos mínimos de 
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atención médica de pacientes 
ambulatorios. 
DOF 16-08-2010 

Documento completo. Títulos, preceptos  

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5155477&fecha=16/08/2010 Página Web 

SubTema INFRAESTRUCTURA DE HOSPITALES Y CONSULTORIOS ESPECIALIZADOS 

Bibliografía NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las características mínimas de infraestructura 
y equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica especializada. 
DOF 08-01-2013 

Documento completo. Títulos, preceptos  

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284306&fecha=08/01/2013 Página Web 

SubTema SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Bibliografía NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de información de registro electrónico para la 
salud. Intercambio de información en salud. 
DOF 30-11-2012 

Documento completo. Títulos, preceptos  

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5280847&fecha=30/11/2012 Página Web 
SubTema PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD EN UNIDADES DE ATENCIÓN INTEGRAL HOSPITALARIA MÉDICO - 

PSIQUIÁTRICA 

Bibliografía NORMA Oficial Mexicana NORMA Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestación de servicios de 
salud en unidades de atención integral hospitalaria médico-psiquiátrica. 
DOF 04-09-2015 

Documento completo. Títulos, preceptos  

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5406383&fecha=04/09/2015 Página Web 
SubTema ATENCIÓN A LA SALUD DEL NIÑO 

Bibliografía NORMA Oficial Mexicana NORMA Oficial Mexicana NOM031SSA21999, Para la atención a la salud del niño. 
21/11/2014 

Documento completo. Títulos, preceptos  

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/265608/Norma_Oficial_Mexicana_NOM.pdf Página Web 

SubTema VIOLENCIA FAMILIAR, SEXUAL Y CONTRA LAS MUJERES 

Bibliografía Modificación a la Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, Prestación de servicios de salud. 
Criterios para la atención médica de la violencia familiar, para quedar como NOM-046-SSA2-2005. 
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevención y atención. 
DOF 16-04-2009 

Documento completo. Títulos, preceptos  

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5087256&fecha=16/04/2009 Página Web 
SubTema PROTECCIÓN DE LA SALUD ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA 

Bibliografía Lineamientos generales para la mitigación y la prevención de COVID-19 en los hospitales psiquiátricos. 

Documento completo. Títulos, preceptos  
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Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Lineamientos_generales_mitigacion_prevencion_CO

VID-19_hospitales_psiquatricos.pdf 
Página Web 

SubTema ACREDITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA 

Bibliografía MANUAL para la acreditación de establecimientos y servicios de atención médica. 
DOF 06-12-2016 

Documento completo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

http://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/dec-acr_00A.pdf Página Web 
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