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(43) % de usuarios satisfechos con la informacion sobre su
diagnostico proporcionada por médico de ler nivel a/

Entidad Federativa

Nacional 92.45
Aguascalientes 95.05
Baja California 89.99
Baja California Sur 97.46
Campeche 85.95
Coahuila 91.90
Colima 93.48
Chiapas 94.04
Chihuahua 87.58
Distrito Federal NP

Durango 95.83
Guanajuato 90.18
Guerrero 87.55
Hidalgo 81.23
Jalisco 86.72
México 89.51
Michoacan 86.63
Morelos 93.38
Nayarit 93.16
Nuevo Ledn 97.08
Oaxaca 91.12
Puebla 93.07
Querétaro 94.20
Quintana Roo 92.50
San Luis Potosi 95.30
Sinaloa 97.29
Sonora 96.76
Tabasco 92.25
Tamaulipas 97.90
Tlaxcala 93.94
Veracruz 94.34
Yucatan 86.98
Zacatecas 98.69

Nacional por la Calidad de los Servicios en las unidades incorporadas, segin
nivel de atencién e institucion.

NP.- No aplica, dado que esta entidad no participa en el monitoreo de los
indicadores de la Cruzada por la Calidad de los Servicios.

Fuente: Subsecretaria de Innovacién y Calidad, SSA.



