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10. SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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Organizacion y Presupuesto de Atencion

El SistemaNacional parael Desarrollo Integral de la Familiacoordinay promueve anivel nacional |os
sistemas estatales DIF y realiza con ellos actividades y programas tendientes a garantizar la proteccion,
el desarrollo integral y laigualdad de oportunidades para los nifios, las nifias, adolescentes y familias
vulnerables mediantelageneracion eimplantacién de politicas publicasy model osdeintervencidn regionaes
y locales de caracter preventivo y de atencion que permitan superar condiciones de desventaja y
competenciasocial, ello acorde alos postul ados de humanismo, equidad y cambio, asi como al criterio de
inclusién, planteados por |a presente administracion.

Programa de Atencion a Poblacién en Desamparo

Este programacontribuye agarantizar €l desarrollointegral delafamilia, impulsando politicasy acciones
de prevenciony atencion delosriesgos de desintegracioény pone a al cance delapoblacion en condiciones
devulnerabilidad social |os servicios asistencial es que contribuyen asu integracion y desarrollo individual,
socia, cultural y recreativo. Se divide en cuatro rubros. centros asistenciales, apoyos econdmicosy en
especie y campamentos recreativos.

Centros asistenciales

Unadelas vertientes de atencion de este Programa es laatencion integral que es otorgadaalapoblacion
cautiva concentrada en ocho Centros Asistenciales del DIF Nacional.
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En el periodo que se informa, se han otorgado 2 797 813 servicios a un promedio de 943 personas
albergadas, 45 més respecto alo realizado en el mismo periodo anterior.

Poblacion albergada en los Centros Asistenciales 1995-2003
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Poblacién albergada en los Centros Asistenciales 1995-2003

Las cifras estimadas para el presente afio (1 009 personas) son superiores alas logradas en el cierre del
2002 (975). No obstante no creceran mas, se mantendran en un rango promedio, ya que estos centros
reorientaron su quehacer como Centros Nacionales Model os de Atencion, Capacitacion e Investigacion,
dondelafuncién principal seralade servir como model o dereferenciay atencion alos Sistemas Estatales
DIFy organizaciones delasociedad civil que realizan acciones en materia de asistenciasocial amenores
y adultos mayores.

Dentro de las Casas Cunay Casas Hogar para Menores existe el Programa de Proteccion Temporal
para menores de 0 a 18 afios que se encuentran en situacion de riesgo, que contribuye a salvaguardar su
salud y calidad de vida. El periodo de estancia es minimo de 3 meses y un afio como maximo, paralos
menores cuyos padres atraviesan unasituacion econdémicadificil quelesimpidacumplir con las necesidades
basicas de sus hijos, 1o que ha permitido atender un total de 16 menores de enero a agosto de 2003.

Apoyos econémicos y en especie

Durante el periodo que se informa, se otorgaron 145 apoyos econdémicos, beneficiando a 455 personas
con unaproblematicade salud severa, social o familiar que lesimpide su autosuficienciaeconémica; 217
apoyos en especie que beneficiaron a mismo nimero de personas, consi stentes basicamente en proétesis,
silladeruedas, auxiliares auditivos, bastonesy andaderas; apoyo econémico al7 IngtitucionesdeAsistencia
Privada que abergan a un promedio de 255 personas que por su perfil no pueden ser integradas al
Sistema Nacional DIF.

Campamentos recreativos

L as actividades que engloban |os campamentos recreativos contribuyen a enriquecer 1os valores civicos
y culturales de los menores y adolescentes, despertandoles el comparierismo y espiritu de cooperacion;
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paralas personas con discapacidad, representan unaimportante opcion de desarrollo y una oportunidad
paravalorar avances en su autonomia e independencia; y paralas personas de latercera edad brindan la
oportunidad de convivir, de respetar su autosuficienciay mejorar su autoestima.

En los siete Campamentos Recreativos con 1os que cuenta el Sistema Nacional DIF, ubicados en los
estados de Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero, Nayarit, Quintana Roo, Sinaloay Veracruz, durante el
2003 se estima atender a 34 850 personas, 2 379 personas méas que en el gercicio anterior.

Programa de la Defensa del Menor y la Familia

Su principal objetivo esreestablecer |0s derechos personalesy patrimonial es de hombres, mujeres, nifios
y nifias, adultos mayoresy personas con discapacidad, sin distincidn deraza, sexo o religion.

Durante el periodo que se informa, se brindd asesoriay patrocinio juridico en materia de derecho
familiar alapoblacion mésvulnerable delasociedad, realizando 144 comparecencias en audiencias, 2 280
atenciones subsecuentes a beneficiarios, 102 juicios planteados, 1 720 tramites y comparecencias ante
juzgados, 9 conveniosjudicialesy 9 extrgjudiciaes, 1 213 asesoriasjuridicas de primeravez viatelefonica,
940 consultas juridicas personales de primeravez y 20 asesorias sociales y juridicas a DIF Estatales y
Municipales.

Sellevaron a cabo €l tres talleres regionales de Procuradores de la Defensa del Menor y la Familia,
donde se dio a conocer la primera fase del Comité de Validacion, consistente en la realizacion de una
evaluacion diagnostica, lacual arrojo los siguientes productos:

o Establ ecimiento delos procesos de atencion ideal es delos Programas: " Prevencion del Maltrato
a Menor", "Adopciones' y "AsistenciaJuridica’.

o Validacion del Sistema de Indicadores de cada uno de |os procesos.
o Establecimiento de rubros Basi cos parala medicion de Satisfaccion de Usuarios.

o Definicion delaestrategiaparalaconclusion del desarrollo delaFase | Evaluacion Diagndéstica.

Adopciones

El DIF Nacional continud trabagjando en la homologacion de su normatividad en materia de adopcion
mediante la aprobacion y la aplicacion de los model os que se pudieran establecer en cada DIF Estatal.
Asimismo, propuso y llevd acabo el proceso de discusion del manual de procedimientos de adopcion de
menores del SistemaNacional parael Desarrollo Integral de laFamiliaen materia de adopcién nacional
einternacional.

ConlaPGR-INTERPOL setrabaj6 en lasinvestigaciones delos solicitantes extranjeros, paraasegurar
laintegracion del menor aun nucleo familiar libre de riesgos. En este mismo sentido, en coordinacién con
losDIF Estatalessehaniniciado lostrabajos paraelaborar e Padron Naciona deNifiosy NifiasVulnerables.

De maneradirecta, selogré laregularizacion juridica de 135 menores por el periodo comprendido de
septiembre de 2002 a agosto de 2003, concluyendo un total de 26 adopciones.
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Programa de la Calle a la Vida

Sepromovidy fortalecio laoperacion del Programa”DelaCalealaVida', buscando ampliar el universo
de beneficiarios através de esquemas que consideraran alas nifias, nifios y adolescentes viviendo en la
calle como sujetos activos y no Unicamente receptores de apoyos o servicios. En el 2002, se tuvo una
cobertura de 39 954 nifias, nifiosy jovenes, por lo tanto el reto parael 2003 es acanzar lacifrade 44 051
menores.

Lo anterior fue posible, mediante el establecimiento delos Comités L ocales bajo lacoordinacion delos
Sistemas Estatal es DIF, enlos que se cuentacon la participacion comprometidade | os gobiernos estatal es
asi como representantes de las organizaciones de la sociedad civil convocadas.

A la fecha operan ya los Comités de Baja California, Chihuahua, Estado de México, Guangjuato,
Jalisco, Nuevo Ledn 'y Puebla. Mencion especial en el caso del Distrito Federal, donde se establecio un
convenio con e Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la consultoria THAIS, A.C., previa
convocatoria publica, para la presentacion de proyectos y esquemas de trabajo viables de aplicarse y
beneficiar aun mayor nimero de nifias, nifiosy jovenes que viven en lacalle.

En este periodo, concluyé el funcionamiento del Comité Técnico Nacional, dando pautaalainstalacion
del Comité Nacional de Evaluacion y Seguimiento, donde confluyen la Secretaria de Desarrollo Social,
Secretaria de Educacion Publica, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Salud,
representantes de dos Organizaciones de la Sociedad Civil de Segundo Piso, QUIERA y el Centro
Mexicano paralaFilantropia (CEMEFI), y del SistemaNacional DIF.

Prevencion, atencion y erradicacion de la explotacion sexual en menores

Paraatender estaproblematica, serealiz6laCampafia, através deladifusién delosprogramas denominados
"AbrelosOjos" y "Abrelos Ojos, pero no cierreslaboca’, los cuales setrabajaron conjuntamente con la
Procuraduria General de la Republica, € Instituto Nacional de las Mujeresy el Fondo de las Naciones
Unidas paralaInfancia (UNICEF). Dicha campafia, se complementa con el nimero 01-800 aportado y
operado por la Procuraduria General de la Republica, pararecibir quejas.

En materiade vinculacién y coordinacion de acciones conjuntas, se ha procedido a replanteamiento
delosobjetivos, estrategiasy lineas de accion de la Coordinacién Nacional contrala Explotacion Sexual
Comercial Infantil, asi como lareestructuracién delas subcomisionesdetrabgjo, 1as cuales son: Articulacion
de Esfuerzos, Atencion, Prevencion, Investigacion y Proteccion Juridica y Defensa de la Nifiez y
Adolescencia.

Se llevd a cabo la realizacion del Segundo Congreso Centroamericano sobre Explotacion Sexual
Comercidl, enlaCiudad de Puerto Vallarta, evento en el que se cont6 con la presencia de representantes
de paises centroamericanosy del caribe, refrendandose el compromiso anivel regional paralaatenciény
combate a esta forma extrema de explotacion infantil.

El SistemaNacional DIF en coordinacion con la Secretariadel Trabajo, la Procuraduria General dela
Republicay laOrganizacion Internacional del Trabajo, suscribio un convenio de colaboracion en materia
de atencion y erradicacion de la Explotacidn Sexua Comercia Infantil, recibiéndose un financiamiento
con recursos aportados por el Departamento del Trabajo del Gobierno Norteamericano, el cual sera
empleado pararealizar actividades en un periodo de 32 meses en los Estados de Bgja California, Guerrero
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y Jalisco, enlasareasdel) Prevencion, I1) Impulso ala proteccion juridica, [11) Atencidn directa a nifias
y nifiosvictimasy iv) fortalecimiento delacoordinacion interinstitucional .

Atencion a los nifios de madres trabajadoras

De septiembre 2002 a agosto 2003, se continuaron aplicando acciones a favor de los hijos de madres
trabajadoras, dirigidas principalmente a aquellas que carecen de prestaciones de seguridad social y de
familiasen situacionesdevulnerabilidad y desventajasocial .

Al efecto, se promovieron y apoyaron las acciones delos Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil
(CADI) y de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC), lo que permitié que las madres
trabgjadoras y las familias contaran con espacios de proteccién a las nifias y nifios menores de 6 afios,
proporcionandoles servicios de educacion preescolar, alimentacién, salud y desarrollo de actividades
recreativas, asi como el esquema de escuela para padres.

En 1 920 CentrosdeAsistencialnfantil Comunitarios se proporcion atenciénintegral de calidad a63
230 menores con la informacién y orientacion permanente a 3 243 orientadoras comunitarias. Por su
parte, en 448 Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil se logré dar cobertura de atencién a 41 632
nifiasy nifos.

Como parte de las acciones de innovacion orientadas a mejorar la calidad de la atencion en estos
Centros, cabe destacar la realizacion de la Primera Reunion sobre Infancia Temprana, asi como la
participacion institucional en laconstruccién delos Indicadores de Bienestar delalnfancia Temprana. A
la fecha del presente informe, se ha integrado €l padrén de nifias y nifios asistentes a los Centros de
ambos programas correspondiente a 60 por ciento de | as entidades participantes.

Programa para la Prevencién, Atencion, Desaliento y Erradicacion del Trabajo Infantil Urbano
Marginal

En e rubro de trabajo infantil, en el marco de cooperacién con UNICEF, se llevé a cabo € Segundo
Estudio de Nifias, Nifiosy Adolescentes Trabajadores, en el cual selogré identificar a94 795 menoresen
estasituacion, representando estacifraunadisminucién del 17 por ciento con respecto a estudio de 1997.
Su aplicacion permitira contar con elementos para el disefio y aplicacion de acciones a nivel local y
regional tendientes areducir laincorporacion de nifiasy nifios aactividades laborales.

Cabe sefidar que de la poblacion identificada, € 36 por ciento se concentra en entidades de la zona
norte del pais, 29 por ciento en la zona centro, sin considerar al Distrito Federal, y el 35 por ciento en la
zonasur. De acuerdo a su condicion de género, 33 mil son nifiasy méas de 61 mil son nifios.

Se ha logrado proporcionar atencion mediante diversos servicios, como son apoyos alimentarios,
orientacion sicolégica, apoyo juridico, apoyos en la regularizacion educativa, actividades recreativasy
culturaes, canalizacién aservicios médicos, entreotrosa21 mil 577 nifias, nifiosy adol escentestrabajadores
y al12 962 nifiasy nifios en situacion de riesgo.

Parael presente gjercicio 2003, se autorizé laradicacidn de recursos alos Sistemas Estatales DIF por
un monto 9 millones 439 mil pesos, los cuaes seran empleados para otorgar 6 mil 160 becas a igual
nimero de menores.
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Promocion de los derechos de la nifez

En materiade Promocion delos Derechos delaNifiez, destacan | os resultados al canzados en el programa
"DlFusores Infantiles', el cual fue puesto en marcha el mes de abril del 2002. A partir de esafecha, se
han integrado 16 Redes Estatal es, que suman la participacion de 881 DI Fusores municipal es registrados.

Destaca la realizacion en el mes de abril del 2003, del Segundo Taller de la Convencién sobre los
Derechos de la Nifiez y latoma de Protesta de |os DI Fusores | nfantiles 2003; asimismo, se promovio el
V111 Concurso de Cartel sobrelos DerechosdelasNifiasy losNifiosy el disefio de un micrositio infantil
dirigido alos nifios, con informacion relativa a la proteccion de los Derechos, actividades recreativas e
informacion deinterés para esta poblacién, denominado ChiquiDIF.

Prevencion y control de las adicciones

En materiade prevencidn deriesgos psicosocialesy adicciones, en un esfuerzo de coordinaciény vinculacion
interingtitucional conlos Centrosde Integracion Juvenil (ClJ) seapoyd d envioy distribucion alos Sistemas
EstatalesDIF del libro "Como proteger atushijoscontralasdrogas’ editado por |os Centrosde I ntegracion
Juvenil, distribuyéndose 98 000 g emplaresy 2 000 como material deapoyo adiversas unidadesasistenciaes
del SNDIF. Ello permitird involucrar a los padres de familiay a las comunidades en la formacién de
habilidades de proteccion frente alas adicciones, asi como de las probleméticas vincul adas.

De septiembre 2002 aagosto 2003, se contintio avanzado en laaplicacion einstrumentacion del Modelo
de Prevencion de Riesgos Psicosocia es en Menores, Adol escentesy sus Familias (Chimalli-DIF) en 202
comunidades de 14 entidades, habiéndose integrado 336 redes comunitarias en las que se elaboran y
gjecutan planes de accion para el desarrollo de habilidades protectoras, sumando 21 016 menoresy mas
de 3 mil madres, padres de familiay otros adultos.

Programa Interinstitucional de Atencién a Menores Migrantes y Fronterizos

Durante el periodo septiembre 2002-agosto 2003, se ha continuado proporcionando proteccion aaquellas
nifias, nifiosy jovenes que por diversas circunstancias, deciden internarse de manerailegal enlosEstados
Unidos y que a ser detenidos por las autoridades migratorias estadounidenses, son entregadas a las
autoridades consulares mexicanas, las que a su vez son canalizados a alguno de los 18 albergues que
integran lared en 11 ciudades de la frontera norte, proceso que concluye a identificar alosfamiliaresy
ser trasladados a sus comunidades de origen.

Se haproporcionado atencion temporal de aimentaciony albergue a7 882 nifias, nifiosy adolescentes
migrantes y repatriados, los que posteriormente son reincorporados a sus familias y comunidades de
origen.

Consgjo Consultivo para la Integracion de las Personas con Discapacidad

Para consolidar la politicasocial haciala ciudadania més vulnerable, en particular paralas personas con
discapacidad, se cre6 el Consejo Nacional Consultivo, como un drgano de consulta e instancia de
coordinacion paralas politicas, estrategiasy acciones en materia de discapacidad asi como programas de
investigacion, desarrollo tecnol 6gico y capacitacion de recursos humanos que beneficien a personas con
discapacidad. En Dicho Consgjo el DIF Nacional participacomo coordinador de acciones en lamateria.
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Es de destacar que se han puesto en marcha 8 Programas Nacionales: Programa de Accesibilidad a
Inmuebl es Publicos; programade Fortal ecimiento de laEducacion Especia y delalntegracion Educativa;
programa "UNIVERSIDAD INCLUYENTE"; programa de Atencion con Calidad; programa de
Prevencién y Rehabilitacion de Discapacidades (PreveR-Dis); programa de Integracion Laboral para
Personas con Discapacidad; programa de Apoyo a Grupos de Personas con Discapacidad en Zonas
Rurales; y programa de Credencializacion para Personas con Discapacidad.

Durante 2002 serealizaron adecuaciones a892 inmuebl es publicos; a528 planteles del sector educativo;
a827 inmuebles del sector salud; setienen diagndsticos de 64 aeropuertosy existe el compromiso de que
al final del sexenio serén accesiblesfisicamente al cien por ciento. También seiniciaron lostrabajospara
elaborar laNormaOficial Mexicanaque estableceralas especificaciones para que unacentral camionera
sea accesible para las personas con discapacidad.

Asimismo secontintiaimpulsando en e seno delaONU, laorganizaciony celebracién dela” Convencidn
Internacional para Promover y Proteger los Derechosy la Dignidad de las Personas con Discapacidad".
Adicionalmente el 16 de octubre de 2002 se firmé el convenio de vivienda accesible con la Comision
Nacional de Fomento alaVivienda, |os Organismos de Vivienda, la CamaraMexicanade lalndustriade
la Construccion y la Camara Naciona de Desarrolladores de Vivienda

Sefirmé e convenio de colaboracion entre la Subsecretaria de Investigacion Cientificay Educacion
Superior delaSEPy laAsociacion Nacional de Universidades e I nstituciones de Educaci 6n Superior con
el findeimpulsar acciones paralainclusion dejovenes con discapacidad en Centros de Educaci 6n Superior.
El 31 de octubre del 2002 se presentd a la Secretaria de Salud la cédula'y € manua del Certificado
M édico de Personas con Discapacidad. El 3 de diciembre del 2002 se constituyo €l fideicomiso Fideprotels
popula. En 2003, el IM SS apruebala creacion de 40 Centros de Prevencién de Discapacidad en Unidades
Familiares.

Programa de Atencion a Personas con Discapacidad

El DIF Nacional promueve acciones de integracién social y ampliacién de su cobertura a través del
Programa de Atencion a Personas con Discapacidad. Bajo este programa operan actual mente 63 Centros
de Rehabilitacion, 30 Unidades moéviles de Rehabilitacion y 752 Unidades Béasicas de Rehabilitacion
quienes prestan directamente servicios de prevencion de discapacidad, rehabilitacién e integracion social
constituyendo asi la red més grande de servicios para atender a las personas con discapacidad. Los
avances obtenidos en la operacion del Programa son os siguientes:

Atencion a adultos en plenitud

El DIF Nacional cuenta con cuatro Casas Hogar para Ancianos con una capacidad instalada para 447
personas. En 2002, la poblacién atendida en las Casas de Asistencia fue en promedio de 405 personasy
durante el gjercicio de enero junio del afio en curso a 388 personas en promedio, alas que se les brindan
serviciosdeatencion socia, médica, psicol bgica, aimentacion, terapiarehabilitatoriay ocupacional, atencion
de enfermeriay de gericultura. Por otra parte, en los siete Campamentos Recreativos se atendieron de
enero a agosto de 2003 a 7 249 adultos mayores.

Durante el gjercicio del 2002 seimpartieron 45 sesiones, asistiendo 910 participantesen lasdos Casas
Hogar para Ancianos del Distrito Federal, asimismo de enero a agosto de 2003, se tiene proyectado
impartir 38 sesiones.
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Atencion a personas con discapacidad

Concepto Unidad de medida Ene-Agosto 2002 Ene-Agosto 2003 Variacién
Abs %

Orientar e informar Evento 7 840 8200 360 4,6
acerca de la discapacidad Asistentes 151 370 149 111 -2259 -1,5
Atender la discapacidad Consulta 739 022 747 648 8 626 1,1

Personas 169 578 168 211 1367 -0,8
Proporcionar terapia Sesion 1647075 1566 193 -80882 -4,9
rehabilitatoria Personas 48 228 49 828 1 600 33
Proporcionar ayudas Pieza 22396 20753 1643 -13
funcionales Personas 11307 9577 -1730 -15,3
Detectar enfermedades Personas 68 906 53 871 15035 -21,8

y discapacidades

Fuente: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Buen gobierno

L as principal es actividades realizadas en este rubro son las siguientes:
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Seintegré e ComitédeMejoraRegulatorialnterna(COMERI), cuyasfunciones seran simplificar
la normatividad interna, asi como discutir y aprobar nuevas disposiciones que se pretendan
implementar.

Sedio cumplimiento alo dispuesto en laL ey Federal de Transparenciay Acceso alalnformacion
PUblicaGubernamental, integrandose el Comitéde Informacién ingtituciona y operando laUnidad
de Enlace a partir del 12 de junio de 2003. Las obligaciones establecidas en su Articulo 7 se
publicaron en la siguiente pagina web: www.dif.gob.mx/transparencia.

Seavanz6 enlainstalacion del modelo de calidad al interior delaentidad, asi como en lacultura
de utilizacién de medios el ectrénicos deintegracion 'y presentacion deinformacién, como en €l
caso delas carpetas dela Juntade Gobierno y €l Comité de Control y Auditoriade laentidad, lo
gue repercute en ahorro de recursos, optimizacion de tiemposy respeto a entorno ecol 6gico.

Seinicié laoperacion del Modulo de MenoresAlbergados del Sistemade Informacion Federal,
Estatal y Municipal en el estado de Baja California.

L os centros de rehabilitacion y asistenciales en €l Distrito Federal reorientaron sus funciones
para ser Centros Nacionales Model os de Atencidn, Investigacion y Capacitacion, con lo que se
constituyen en el gemplo tedrico préctico de la cultura de la asistencia social entre los DIF
Estatalesy Municipalesy demés asociaciones civiles que trabajan en esta materia.




