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Modelo de un Sistema de Gestion de la
Instituto Nacional de Pediatria Calidad basado en procesos

4 . N\ R
VejpralContinuardelfSistemarde;

Politica de Calidad

Gestionidercalidad

Comprometidos en
implementar, aplicar y
mejorar sistemas médicos,

|
Clientes técnicos y administrativos
44— —P»|  Responsabilidad .
de la direccién que lleven a la obtencién
del cumplimiento de los
objetivos en las areas de
r———= investigacion, ensefanza

Medicion, | | y asistencia, basada en la
analisis y —_ Satistaccion | Te i
ejore —H» I atencion efectiva y trato

digno a pacientes con

Clientes

Gestion de los
recursos

| I
patologia de alta
N Salidas complejidad, que permita
[ — 1 Realizacign obtener modelos
| e I del > > Producto . AT
] producto interdisciplinarios, que
proyecten a la Institucion a

nivel Nacional e
—P Actividades que aportan valor Internacional.

K - Flujo de informacién J K /

Fuente: ISO 9001:2000. Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos.
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Instituto Nacional de Pediatria Cumplimiento de Metas Programaticas. 2005-2006

Indicador Realizado
Realizado / Programado 2005 2006

Investigaciones 104.0 98.6
Alumnos capacitados 81.6 112.2
@ |Alumnos formados 115.0 106.2 90-100
_§ Consultas totales 92.1 92.3 90-100
o Egresos producidos 99.5 108.1 90-100
Sesiones de rehabilitacion 88.3 86.4 80-100
Consultas de urgencia 91.1 84.1 90-100

Fuente: Direcciones de Area
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l. Investigacion
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1.1 Investigadores dictaminados por la

nstuloNeciona depedatte_ _ _ _ _ _ __________ComisionExtemade nvestigacion en Salud
2005 —— Acum. %
No ‘ %
Investigador en Ciencias Médicas “A” 32 34 254 —
Investigador en Ciencias Médicas “B” 39 36 26.9 52.2
Investigador en Ciencias Médicas “C” 25 27 201 72.4
Investigador en Ciencias Médicas “D” 20 26 19.4 91.8
Investigador en Ciencias Médicas “E” 3 3 2.2 94.0
Investigador en Ciencias Médicas “F” 9 8 6.0 100.0
Total 128 134  100.0

Fuente: Direccion de Investigacion
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Instituto Nacional de Pediatria 1.2 Protocolos de InveStlgacmn

| concomo || 2005 || o0 [N
Se registraron y aprobaron 45

Vigentes de afios previos 270 316 proyectos de investigacion, de
o o

NUEVOS 112 45 los cuales se termin6 9 (20%).
De los 45 proyectos aprobados,
Total 382 361 35 (78%), corresponden a las
Suspendidos o cancelados 15 25 lineas  prioritarias  definidas,
X siendo  oncologia, biologia
Terminados 52 116 molecular, genética, alergia y
No aprobados por la Comisién — 63 patologia experimental, quienes

mayor numero de proyectos
Activos al finalizar el aio m registraron, tres cada uno.

Fuente: Direccion de Investigacion
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Instituto Nacional de Pediatria 1.3 Productos

Publicaciones 2005 2006 =
No %
Revistas Grupo | 67 6 3.9
Revistas Grupo Il 4 88 56.8
Revistas Grupo llI 31 0 0.0
Revistas Grupo IV 1 49 31.6
Revistas Grupo V 0 8 5.2
Revistas Grupo VI — 4 2.6
Total de articulos en revistas 103 155 100.0

Libros 4 1 21 1
Capitulos de libros 23 2 124 3
Manuales 2 0
Publicaciones “On line” 2 0

Total Publicaciones 137 304
Tesis derivadas de protocolo 51 101
Trabajos presentados en Congresos 337 493

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Investigacion
Direccién de Planeacion 14 AE-2006

Departamento de Evaluacién y Calidad

Instituto Nacional de Pediatria 1.4 Indicadores

| mocaor || 2005 || zu0s | Rango || owimo]

Productos de investigacion por investigador. 4.1 6.7 mn

fal Comunicaciones cientificas presentadas en congresos 26 3.7 m n

'&’ por investigador. : :

)

ht__’ Tesis concluidas, derivadas de protocolos de 0.4 0.8 m “

w investigacion por investigador. . .
Articulos cientificos publicados por investigador. 0.8 2.3 nn
Protocolos presentados a la Comisidn de Investigacion - “
del Instituto en relacion con los programados. 117.9 90.0 80-100

©

'© | Protocolos autorizados por la Comisién de - “

© S > =

o Investigacion en relacion a los programados. 63.2 90.0 30- 80

(e

w Investigaciones iniciadas en afios anteriores que
contintan en el afio actual en relacion al total de 70.7 87.6 60- 100
investigaciones en ejecucion.

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Investigacion
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Instituto Nacional de Pediatria 1.4 Indicadores

Indicador 2006 Rango  Optimo

Protocolos autorizados por la Comision de
Investigacion en relacion con los presentados 53.6 78.9 30-60

Investigadores promovidos en el Sistema Institucional 16 5.2 30-60
de Investigadores . .

Calidad

Investigadores en el Sistema Nacional de
Investigadores. 24.2 231 30-60

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Investigacion
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Instituto Nacional de Pediatria .1 Alumnos Graduados. Ciclo 2005-2006

. | Alumnos B q
Tipo de Posgrado Nacionales Extranjeros total %
Especialidades de entrada directa 39 2 41 41.4
Sub especialidades 33 9 42 42.4
Curso de Posgrado para médicos especialistas 12 1 13 13.1
Cursos avanzados 2 1 3 3.0
Total 86 13 9 1000
Programas de No. Rotacion de Alumnos
Egreso Pregrado Alumnos 006
Cursos pregrado 339 85.0 ; Cursos Asist.
LOEIELDEL 30 7.5 Nacionales 27 383
pregrado
Servicio social 30 7.5 Extranjeros 8 8

Total 399 100.0

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Ensefianza
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Instituto Nacional de Pediatria 1.2 Actividades de Educaciéon Continua y Capacitacion. 2005-2006

e N
.. Asistentes
Actividades = Educacion Continua
2006

Educacién Formal 3,799 3,787 .
C tinua Informal 1 01042 1 2131 5 = Capacitacion para el

°n Total 13841 16402 I— Desamlioy
Capacitacion Formal 281 1,822
para el Desarrollo | Informal 11,313 5,882 SE:;:TC“"“ parala
y Desempeiio Total 11,594 7,704
Educacion para la salud 2,792 13,829 2004 - © PIPHOS
PIPHOS 2,797 2,645 —— I

Total Actividades m: 40,280, e Ao

- /

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Ensefianza

La variacién de las cifras entre 2005 y 2006 es resultado de las estrategias de capacitacion:
a) Se ha tratado de certificar y formalizar la capacitacién al personal.
b)  Se retomaron acciones de promocién y educacion para la salud por parte del area de epidemiologia y de trabajo social.

Con la aplicacion de estas estrategias basicas se han reestructurado las acciones de educacion continua con un incremento
efectivo del 29.8% en el numero de asistentes.
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Instituto Nacional de Pediatria 1.3 Material de Apoyo para la Docencia e Investigacion

: Titulos de
—————— Libros
. Total revista
fe 2

Equipo
e Internet Red. Unam

Hrs. Semana No de Usuarios No. de consultas
Int. Libros Revistas

“Utilizacién 2271 10,713 2,127 17,872

Prestamos Interbibliotecarios No. de consultas en linea
Internet PubMed

Computadoras

Nuevos

©
o
(]
=
o
S
Q
£
Q
<
=
2
0]

Ocupacion

Aulas Numero  Capacidad Horas/semanas

Capacidad y 289
Utilizacion  Auditorio y Aulas con 1 348 8
mayor capacidad
Sala de juntas 2 130 variable
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Ensefanza
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Instituto Nacional de Pediatria 1.4 Centro de Informaciéon y Documentacion Cientifica

IEENEN ( i )
Escala logaritmica
100,000
Internos 15,071 10,713 10,000 -
Externos 2,571 2,271 1000 |
Total 17,642 12,984 100 4
Libros 2,246 2,127 10
Tesis 236 n.d. 1
Internos Externos Revistas Libros y
Revistas 25,640 17,872 tesis
USUARIOS CONSULTAS
Total 28,122 19,999
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Ensefianza W2004 w2005 w2006
n.d. = no disponible - /
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Instituto Nacional de Pediatria 1.5 Indicadores

Indicador 2005 2006
° :I;g;r;ralzz :.n capacitacion en relacion a profesores 6.1 5.9 2.5
_§ :;?531232 ge posgrado en formacién en relacién a profesores 4.0 3.9 5.20
=
T g\‘lau?er:jc;s de posgrado de subsede en relacion a los alumnos 1.2 1.1 0.1-0.3
. grL(J)r;f)asmda(-.:jgzpacitacién realizados en relacién con los 100.0 100.0 90-100
§ grL:)r;:)asmdaZ Losrmacién realizados en relacion con los 100.0 100.0 90-100
w . P s .
rpe?;i(i)(;]:z ::IISatsegtr?)z fa;c;:;/;iades de educacién continua en 86.3 86.1 90-100
% 2 élljl:ggr;o(?eeg;f;iﬂ:zigg relacion con los alumnos inscritos en 100.0 100.0 90-110
ﬁ E Alumnos egresados en relacion con los alumnos inscritos a 81.7 66.5
cursos de formacion . .

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Ensefianza

* Sélo incluye actividades formales
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lll. Asistencia Médica

Direccion de Planeacion 23 AE-2006

Departamento de Evaluacién y Calidad



Instituto Nacional de Pediatria .1 Recursos Humanos

: o : Médicos Residentes
Direccion de Area wpr g g RV RIV RI RIl RI Total
Investigacion 6 1 1 8
Enseianza 1 37 29 35 39 43 184

Médica 72 36 41
Total 78 38 42 37 29 35 39 43 341

Fuente: Direcciéon de Administracion (Agosto 2006)

Enfermeras

Jefa de Enfermera General Enfermera Enfermera Enfermera | Auxiliar de
Enfermeras Titulada Jefe de Especialista General  Enfermeria
Servicio Técnica “B”

o |

Total 763

Fuente: Direccion de Administracién (Agosto 2006)
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lll.2 Niveles Socioeconémicos. Pacientes de
Instituto Nacional de Pediatria Primera Vez. 2006

3000
o | e |

2500 1
1X 323 5.27
1 1,587 | 25.87 2000
2 2,668| 43.50
3 1,037 16.91 1500 |
4 165| 2.69
5 28| 0.46 1000 1
6 277 452 co
INP 48] 078
K 1] 0.02 o] — 1.

1X 1 2 3 4 5 6 INP K
[ 6,134]1 100.00

‘Nivel 323 |1,587/2,668|1,037| 165 | 28 | 277 | 48 1

Fuente: Informe anual 2006. Trabajo Social
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ll.2.1 Procedencia. Pacientes Hospitalizados.
Instituto Nacional de Pediatria Foraneos 2006

4 )

IR 1600 1941
SN / .
DN, O >N o
N L § { N
MUY S e e B 1200 - ‘ ‘
SN N | Hidalgo 5.7%
800 | ‘ ‘ 666
TATRTYTR ||‘||| 18 |
0. Viex. A7
Nl B § N Henel ll l|||||||l |
Gto. Otros
Guerrero 9.7% Méx.

- J

Fuente: Informe anual 2006. Trabajo Social
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lll.2.1 Procedencia. Pacientes Hospitalizados.
Instituto Nacional de Pediatria Distrito Federal. 2006

4 )

Otros 608

Co oacan
182 1‘53% :

M. Contreras

Iztapalapa 20.4%

Tlahuac

A. Obregon

Xochimilco | 309

Coyoacan 431

Tlalpan 616 % ~F

etapaiopa [ I T 659 R

Tlalpan 19.1% TN

- J

Fuente: Informe anual 2006. Trabajo Social
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Instituto Nacional de Pediatria .3 Principales Indicadores Hospitalarios. 2005-2006

Egresos Hospitalarios 6,491 7,052 8.6
Ocupacién en por ciento 77.3 80.9 4.7
Promedio de estancia en dias 9.8 9 -8.2
Total de camas censables 220 217 -1.4
Total de camas no censables 79 79 0.0
indice de rotacion 29.5 31.0 5.1
Intervalo de sustitucion 2.9 2.2 -24.1
Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 3.0 2.7 -10.0
Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria 2.4 21 -12.5
Tasa de mortalidad en el servicio de urgencias 0.1 0.2 100.0
Tasa de mortalidad quirurgica (hasta 72 hrs.) 0.7 0.5 -28.6
Tasa de incidencia de infecciones nosocomiales 4.9 3.9 -20.4
Razdn de infecciones nosocomiales 4.0 3.3 -17.5
Incidencia o razén de infecciones nosocomiales en terapia intensiva 0.4 0.4 0.0
Interconsultas 9,810 10,882 10.9
Estudios sociales 5,957 6,134 3.0

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.
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Instituto Nacional de Pediatria ll.3.1 Indicadores Hospitalarios por Subdireccién. 2006

| Ingresos* 2.7 2.6 1.5 0.3 71
| Egresos* 2.7 2.5 1.5 0.3 71
Dias cama* 23.8 34.8 13.9 6.6 79.0
Dias paciente* 17.3 29.6 12.2 4.8 63.9
Dias estancia* 18.6 30.2 12.4 4.6 65.8
Promedio de dias estancia 7 12 8 13 9
Porcentaje de ocupacion 73.0 85.1 87.7 72.3 80.9
Intervalo de sustitucion 2.6 2.1 1.2 5.1 2.2
indice de rotaciéon de cama 36 24 39 19 31
Defunciones 25 76 a7 39 187

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.

MC= Medicina Critica; HO= Hematologia Oncologia; MD= Medicina;, CG=Cirugia General
* Cantidades en Miles
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Instituto Nacional de Pediatria

111.3.2 Estadisticas por Subdireccion y Servicio. 2006

SUBDIRECCION DE CONS. EXTERNA
MEDICINA FISICA 0 450 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
PSIQUIATRIA Y PSIC. INFANTIL 0 968 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
TOTAL 0 1418 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
SUBDIRECCION DE MED. CRITICA
NEONATOLOGIA 201 23 18 343 13 4581 4750 14 6570 72.3 19 5.1
TOTAL 201 23 18 343 13 4581 4750 14 6570 72.3 19 5.1
SUBDIRECCION HEMATO -ONCO
HEMATOLOGIA 141 747 12 600 9 5182 5183 9 4380 118.3 50 -1.3
ONCOLOGIA 298 57 26 873 8 7179 6984 8 9490 73.6 34 3.0
RADIOTERAPIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
TOTAL 439 804 38 1473 8| 12361 12167 8| 13870 87.7 39 1.2
SUBDIRECCION DE MEDICINA
ALERGIA 0 311 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
CARDIOLOGIA 116 859 3 209 8 1732 1593 8 1095 1455 70 26
DERMATOLOGIA 0 364 0 7 0 81 81 12 0 0.0 0 0.0
ENDOCRINOLOGIA 0 181 0 2 0 30 30 15 0 0.0 0 0.0
GASTRO-NUTRICION 126 714 12 230 11 2458 2446 11 4382 55.8 14 8.5
GENETICA 0 269 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
INFECTOLOGIA 457 1954 54 1337 12| 16192] 15864 12| 19589 81.0 24 238
INMUNOLOGIA 36 183 6 273 10 2685 2753 10 2190 125.7 46 2.0
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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Instituto Nacional de Pediatria lll.3.2 Estadisticas por Subdireccion y Servicio. 2006
MEDICINA INTERNA 56 109 6 160 13 2028 1887 12 2190 86.2 27 2.0
NEFROLOGIA 46 235 6 157 15 2348 2406 15 2008 119.8 20 25
NEUROLOGIA 80 902 9 173 15 2653 2534 15 3334 76.0 16 438
PARASITOLOGIA 0 132 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
SALUD REPRODUCTIVA 0 262 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
TOTAL 917 6475 96 2548 12] 30207 29594 12| 34788 85.1 24 2.1
SUBDIRECCION DE CIRUGIA
C. CARDIOVASCULAR 0 46 5 17 6 693 722 6 1825 39.6 23 9.0
C. GENERAL 248 38 16 725 10 7014 6050 8 6084 99.4 36 0.1
C. ONCOLOGICA 0 0 0 255 6 1538 1503 6 0 0.0 0 0.0
C. PLASTICA 149 47 7 170 5 885 844 5 2555 33.0 24 10.6
C. DE TORAX Y NEUMOLOGIA 73 330 8 198 8 1595 1649 8 2920 56.5 25 6.2
ESTOMATOLOGIA 0 282 2 43 3 141 139 3 730 19.0 22 13.9
NEUROCIRUGIA 86 89 10 236 14 3356 3110 13 3432 90.6 16 15
OFTALMOLOGIA 0 576 0 1 0 2 2 2 0 0.0 0 0.0
ORTOPEDIA 147 159 9 568 3 1942 1891 3 3285 57.6 63 25
ORL. 49 317 3 150 3 471 450 3 1095 411 50 45
UROLOGIA 5 201 5 225 4 977 989 4 1825 54.2 45 37
TOTAL 757 2085 65 2688 7| 18614] 17349 6] 23751 73.0 36 2.6
SUBDIRECCION DE SADYTRA
COMUNICACION HUMANA 0 77 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0
TOTAL 0 77 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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Instituto Nacional de Pediatria 1.4 Consulta Externa. 2006
SUBDIRECCION DE CONS. EXT.
MEDICINA FISICA 1788 905 3582 0 6275 7860 79.8 0 6275 7860 79.8
PEDIATRIA (PRECONSULTAS) 8457 3952 2826 0 15235 18480 82.4 4288] 15235 18480 82.4
SALUD MENTAL 22 384 1507 1091 3004 3078 97.6 0 3004 3078 97.6
TOTAL 10267 5241 7915 1091 24514 29418 83.3 4288|  24514] 29418 83.3
SUBDIRECCION DE MED. CRITICA
NEONATOLOGIA 5] 104] 386 of 495] 389]  127.2] 495] 389 127.2
TOTAL 5] 104] 386/ 0] 495] 389  127.2] 495 389] 127.2
SUBDIRECCION HEMATO — ONCO
HEMATOLOGIA 123 152 7668 0 7943 8804 90.2 7943 8804 90.2
ONCOLOGIA 46 105 3534 0 3685 5025 73.3 3685 5025 73.3
RADIOTERAPIA 12 129 678 0 819 991 82.6 819 991 82.6
TOTAL 181 386] 11880 0 12447] 14820 84.0 12447] 14820 84.0
SUBDIRECCION DE MEDICINA
ALERGIA 218 524 4283 24788 29813 25453 117.1 29813 25453 117.1
CARDIOLOGIA 233 566 1691 0 2490 2733 91.1 2490 2733 91.1
CLINICA DEL NINO MALTRATADO 8 41 153 0 202 305 66.2 202 305 66.2
CLINICA DE ATENCION AL NINO DOWN 7 72 158 0 237 120 197.5 237 120 197.5
CLINICA DEL ADOLECENTE 18 15 71 0 104 90 115.6 104 90 0
DERMATOLOGIA 8 971 2681 1268 4928 5668 86.9 4928 5668 86.9
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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ENDOCRINOLOGIA 225 260 3171 1845 5501 6335 86.8 5501 6335 86.8
GASTRO-NUTRICION 403 521 4551 2193 7668 7895 97.1 7668 7895 97.1
GENETICA 335 458 1569 0 2362 3165 74.6 2362 3165 74.6
INFECTOLOGIA 15 152 1020 0 1187 1233 96.3 1187 1233 96.3
INMUNOLOGIA 27 101 1896 0 2024 1982 102.1 2024 1982 102.1
MEDICINA INTERNA 33 63 935 0 1031 1072 96.2 1031 1072 96.2
NEFROLOGIA 252 278 2315 0 2845 3400 83.7 2845 3400 83.7
NEUROLOGIA 127 1072 6031 0 7230 6231 116.0 7230 6231 116.0
PARASITOLOGIA 0 9 55 0 64 111 57.7 64 111 57.7
SALUD REPRODUCTIVA 194 331 1264 61 1850 2586 71.5 1850 2586 71.5
TOTAL 2103 5434 31844 30155 69536] 68379 101.7 69536] 68379 101.7
SUBDIRECCION DE CIRUGIA
C. CARDIOVASCULAR 2 40 317 0 359 530 67.7 359 530 67.7
C. GENERAL 195 507 5428 0 6130 6030 101.7 6130 6030 101.7
C. ONCOLOGICA 54 84 1421 0 1559 1459 106.9 1559 1459 106.9
C. PLASTICA 47 376 4347 0 4770 3631 131.4 4770 3631 131.4
C. DE TORAX Y NEUMOLOGIA 27 246 1842 465 2580 5416 47.6 2580 5416 47.6
ESTOMATOLOGIA 325 679] 15084 26411 42499] 43019 98.8 42499] 43019 98.8
NEUROCIRUGIA 192 156 2350 0 2698 2955 91.3 2698 2955 91.3
OFTALMOLOGIA 297 799 3391 0 4487 5379 83.4 4487 5379 83.4
ORTOPEDIA 717 700 6032 0 7449 7969 93.5 7449 7969 93.5
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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I1l.4 Consulta Externa. 2006

O.R.L. 699 148 4499 166 5512 6348 86.8 5512 6348 86.8
UROLOGIA 53 257 2514 0 2824 2865 98.6 2824 2865 98.6
TOTAL 2608 3992| 47225 27042 80867 85601 94.5 80867 85601 94.5
SUBDIRECCION DE SADYTRA

COMUNICACION HUMANA 311 1233 2581 0 4125 6223 66.3 4125 6223 66.3
BANCO DE SANGRE 0 0 0 8852 8852 8581 103.2 8852 8581 103.2
TOTAL 311 1233 2581 8852 12977 14804 87.7 12977 14804 87.7
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION

GENETICA DE LA NUTRICION 109 58 561 0 728 1280 56.9 728 1280 56.9
C. RURALES DE INVESTIGACION 0 990 5894 0 6884 7864 87.5 6884 7864 87.5
TOTAL 109 1048 6455 0 7612 9144 83.2 7612 9144 83.2

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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Preconsulta’ 16,975 15,784 6.5 -7.0
1era. Vez 17,212 17,438 7.1 1.3
Subsecuente 109,875 108,286 443 -1.4
Procedimientos®® 60,811 67,440 27.6 10.9
Urgencias 38,632 35,682 14.6 -7.6

Total 243,505 244,630 100.0 0.5

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.

El indice de subsecuencia es de 6.2 consultas subsecuentes por cada consulta de primera vez.
Se registraron un promedio de 2.2 consultas por hora médico.
La consulta de urgencias representé el 14.6% del total de las consultas otorgadas.

* Preconsulta = Consulta de Pediatria General

** Procedimientos = Maniobras médicas de diagnostico y tratamiento

Direccién de Planeacion
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ll.4.1 Consulta Externa segun Servicios de Atencion

Tendencia Histérica 2000-2006

Consulta Externa de Pediatria y Especialidades

Valoracion de Urgencias
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Fuente: Informe anual 2000-2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
Direccién de Planeacién 36 AE-2006

Departamento de Evaluacioén y Calidad

Instituto Nacional de Pediatria

Ill.4.2 Causas de Consulta de Primera Vez. 2006

1 Q00-Q99 Malformac?ones congénitas, deformidades y anomalias 3,193 18.3
cromosomitas

2 | EO0-E88 |Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 1,312 7.5

3 | FO1-F99 [Trastornos mentales y del comportamiento 1,268 7.3

4 | G00-G98 | Enfermedades del sistema nervioso 1,247 7.2

5 | C00-D48 | Tumores (neoplasias) 1,107 6.3

6 J00-J98 | Enfermedades del sistema respiratorio 843 4.8

7 | NOO-N98 | Enfermedades del sistema genitourinario 787 4.5

8 MOO-M99 Enft_armgdades del sistema osteomuscular y del tejido 699 4.0
conjuntivo

9 [ HO0-H57 | Enfermedades del ojo y sus anexos 641 3.7

10 | LOO-L98 | Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 640 3.7

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico. Clasificacién (CIE-10).

Direccion de Planeacion 37 AE-2006

Departamento de Evaluacioén y Calidad



Instituto Nacional de Pediatria

4.3 Actividades Médico Asistenciales de mayor demanda. 2006

Examenes de laboratorio Estudio 841,615
Imagen Estudio 58,652
Rehabilitaciéon Sesion 37,009
Radioterapia Estudio 5,277
Intervenciones quirargicas Procedimiento 5,141
Anatomia patolégica Estudio 4,206
Medicina Nuclear Estudio 2,358
Resonancia magnética® Estudio 771

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.

* Actividad subrogada hasta marzo de 2006.

Direccion de Planeacion
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Instituto Nacional de Pediatria

AE-2006

lI.5 Area de Quimioterapia Ambulatoria (AQuA). 2006

Servicio | Hem [ Onc | Nefro | Inmuno | Inmuno | Onc | Hem | Onc | Hem | Onc
Subtotal | 1,217 | 566 6 56 247 169 263 80 113 40
Total 1,845 416 343 153

Como politica de la calidad se creé el area de quimioterapia
ambulatoria (AQuA), que unida al centro de mezclas de reciente
. instauracion, ha permitido optimizar la atencion de los pacientes
Servicio | Hem | Onc | Hem | Onc | Hem | Onc hemato-oncolégicos, con lo que se abatieron los costos, dias de
estancia hospitalaria, morbilidad por infecciones nosocomiales,
Subtotal | 340 48 4 23 121 25 tiempo de espera y complicaciones. El numero de pacientes
atendidos fue de 3,318, de los cuales 2,757 recibieron
Total 388 27 146 quimioterapia; el AQuA inicié la atencion de pacientes a partir del

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica

Direccion de Planeacion
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1ll.6 Ingreso Hospitalario. 2006

SUBDIRECCION DE MEDICINA CRITICA
NEONATOLOGIA 9 323 3 6 0 341 290 117.6 341 290 117.6
TOTAL 9 323 3 6 0 341 290 117.6 341 290 117.6
SUBDIRECCION HEMATO - ONCO
HEMATOLOGIA 352 148 0 104 0 604 534 113.1 604 534 113.1
ONCOLOGIA 648 135 0 90 0 873 824 105.9 873 824 105.9
TOTAL 1000 283 0 194 0 1477 1358 108.8 1477 1358 108.8
SUBDIRECCION DE MEDICINA
ALERGIA 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0
CARDIOLOGIA 145 27 0 34 0 206 133 154.9 206 133 154.9
DERMATOLOGIA 7 0 0 0 0 7 8 0.0 7 8 87.5
ENDOCRINOLOGIA 0 2 0 0 0 2 12 0.0 2 12 16.7
GASTRO-NUTRICION 143 40 0 46 0 229 175 130.9 229 175 130.9
GENETICA 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0
INFECTOLOGIA 105 796 0 439 0 1340 1301 103.0 1340 1301 103.0
INMUNOLOGIA 158 83 0 34 0 275 144 191.0 275 144 191.0
MEDICINA INTERNA 75 43 0 43 0 161 178 90.4 161 178 90.4
NEFROLOGIA 105 38 0 18 0 161 139 115.8 161 139 115.8

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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Instituto Nacional de Pediatria 1.6 Ingreso Hospitalario. 2006
NEUROLOGIA 72 59 0 41 0 172 174 98.9 172 174 98.9

PARASITOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0

SALUD REPRODUCTIVA 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0

TOTAL 810 1088 0 655 0 2553 2264 112.8 2553 2264 112.8

SUBDIRECCION DE CIRUGIA

C. CARDIOVASCULAR 113 2 0 2 0 117 122 95.9 117 122 95.9

C. GENERAL 312 338 0 66 0 716 713 100.4 716 713 100.4

C. ONCOLOGICA 244 8 0 4 0 256 167 153.3 256 167 153.3

C. PLASTICA 120 44 0 4 0 168 182 92.3 168 182 92.3

C. DE TORAX'Y NEUMOLOGIA 86 96 0 20 0 202 178 113.5 202 178 113.5

ESTOMATOLOGIA 34 6 0 3 0 43 48 89.6 43 48 89.6

NEUROCIRUGIA 126 62 0 49 0 237 272 87.1 237 272 87.1

OFTALMOLOGIA 1 0 0 0 0 1 5 0.0 1 5 20.0

ORTOPEDIA 404 154 0 12 0 570 536 106.3 570 536 106.3

OR.L. 135 13 0 1 0 149 170 87.6 149 170 87.6

UROLOGIA 222 5 0 0 0 227 220 103.2 227 220 103.2

TOTAL 1797 728 0 161 0 2686 2613 102.8 2686 2613 102.8

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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1.7 Egreso Hospitalario. 2006

|
SUBDIRECCION DE MED. CRITICA
NEONATOLOGIA 4 264 3 4 29 12 27 39 343 290 118.3 343 290| 118.3
TOTAL 4 264 3 4 29 12 27 39 343 290 118.3 343 290| 118.3
SUBDIRECCION HEMATO -ONCO
HEMATOLOGIA 1 558 0 0 25 3 13 16 600 534 112.4 600 534 112.4
ONCOLOGIA 0 799 2 40 4 27 31 873 824 105.9 873 824| 105.9
TOTAL 1 1357 1 2 65 7 40 47 1473 1358 108.5 1473 1358| 108.5
SUBDIRECCION DE MEDICINA
ALERGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0
CARDIOLOGIA 0 179 0 1 13 3 13 16 209 133 157.1 209 133 157.1
DERMATOLOGIA 0 6 0 0 1 0 0 0 7 8 0.0 7 8 87.5
ENDOCRINOLOGIA 0 1 0 0 1 0 0 0 2 12 0.0 2 12 16.7
GASTRO-NUTRICION 0 183 2 2 29 0 14 14 230 175 131.4 230 175 131.4
GENETICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0
INFECTOLOGIA 5 1173 8 1 119 9 22 31 1337 1301 102.8 1337 1301 102.8
INMUNOLOGIA 2 253 1 0 13 0 4 4 273 144 189.6 273 144 189.6
MEDICINA INTERNA 1 131 2 0 21 1 4 5 160 178 89.9 160 178 89.9
NEFROLOGIA 0 152 0 0 3 1 1 2 157 139 112.9 157 139] 112.9
NEUROLOGIA 1 158 1 0 9 0 4 4 173 174 99.4 173 174 99.4
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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PARASITOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0
REPRODUCTIVA
TOTAL 9 2236 14 4 209 14 62 76 2548 2264 112.5 2548 2264 112.5
SUBDIRECCION DE CIRUGIA
C. CARDIOVASCULAR 0 102 1 0 3 2 9 11 117 122 95.9 117 122 95.9
C. GENERAL 10 675 3 0 32 0 5 5 725 713 101.7 725 713 101.7
C. ONCOLOGICA 0 238 0 0 14 1 2 3 255 167 152.7 255 167 152.7
C. PLASTICA 1 165 0 0 3 0 1 1 170 182 93.4 170 182 93.4
C.DE TORAXY 8 174 3 0 13 0 0 0 198 178 111.2 198 178 111.2
NEUMOLOGIA
ESTOMATOLOGIA 0 41 0 0 2 0 0 0 43 48 89.6 43 48 89.6
NEUROCIRUGIA 6 207 1 0 17 0 5 5 236 272 86.8 236 272 86.8
OFTALMOLOGIA 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5 0.0 1 5 20.0
ORTOPEDIA 3 557 1 2 5 0 0 0 568 536 106.0 568 536] 106.0
O.R.L. 0 143 0 0 6 0 0 0 149 170 87.6 149 170 87.6
UROLOGIA 1 220 0 0 5 0 0 0 226 220 102.7 226 220 102.7
TOTAL 29 2523 9 2 100 3 22 25 2688 2613 102.9 2688 2613 102.9
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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lll.7.1 Causas de Egreso Hospitalario. 2006

1 | C00-D48 | Tumores (neoplasias) 1,616 | 22.9
2 | Q00-Q99 Malform’ac!ones congénitas, deformidades y anomalias 1197 17.0
cromosomicas ’ )
3 |J00-J98 Enfermedades del sistema respiratorio 690 9.8
4 | KO0-K92 | Enfermedades del sistema digestivo 580 8.2
5 [S00-T98 | Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias 438 6.2
de causas externas )
6 |D50-D89 |Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos, y 308 5.6
ciertos trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad )
7 | MO00-M99 | Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 351 5.0
8 |NOO-N98 | Enfermedades del sistema genitourinario 321 4.6
9 |A00-B99 | Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 265 3.8
10 | P00-P96 | Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 258 3.7
Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico. Clasificacién (CIE-10)
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1ll.7.2 Egreso Hospitalario segun tipo. 2005-2006

No. %
Cirugia 2,585 2,688 38.1
Medicina 2,295 2,548 36.1

Hemato-Oncologia

1,322 1,473 20.9

Medicina Critica

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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Instituto Nacional de Pediatria 111.8 Causas de Morbilidad Hosbpitalaria por lista detallada. 2006

1 Leucemia linfoblastica aguda 653 9.3
2 Neumonia bacteriana, no especificada 168 2.4
3 Neumonia viral, no especificada 150 2.1
4 Agranulocitosis 126 1.8
5 Bronconeumonia 111 1.6
6 Lupus eritematoso sistémico 104 1.5
7 Apendicitis aguda sin especificacion 90 1.3
8 Tumor maligno de los huesos largos del miembro inferior 85 1.2
9 Otras deformidades congénitas de la cadera 77 1.1
10 Fractura de la epifisis inferior del humero 74 1.0

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico. Clasificacién (CIE-10).
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Instituto Nacional de Pediatria .9 Causas de Mortalidad Hospitalaria. 2006
Tumores (Neoplasias) 44 23.5
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias 40 21.4
Ciertas afecciones organicas en el periodo perinatal 23
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 15 8.0
Enfermedades del sistema circulatorio 12 6.4
Enfermedades del sistema respiratorio 10 5.3

Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos y ciertos trastornos que

afectan el mecanismo de la inmunidad : -
Enfermedades del sistema nervioso 8 4.3
Enfermedades enddcrinas, nutricionales y metabdlicas 6 3.2
Enfermedades del sistema digestivo 6 3.2
Enfermedades del sistema genitourinario 6 3.2

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.
* Tasa corregida por 100 egresos hospitalarios

Se realizaron 67 necropsias, que representa un 35.8% del total de defunciones y una variacion positiva de 15.51% con
respecto a 2005.
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Instituto Nacional de Pediatria .10 Cirugias Realizadas. 2005-2006

Total cirugias 4,974 5,141 3.4
Ambulatorias 1,810 1,950 7.7
Hospitalizacion 3,164 3,191 0.9
Total Endoscopias 964 968 0.4
Ambulatorias 611
Hospitalizacion 354
Gran Total 5,938 6109 29
Suspension de cirugias 431 333 -22.7

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Arch7vo Clinico.

g x100egesosy oon 3 defunciones con menos de 48 horas de estancia

En el area de cirugia se tuvieron 25 defunciones (0.
y una tasa de mortalidad quirtrgica de 0.5 * %

hospitalaria. Una tasa 35.7 menor a la registrada en 2005 (1

4 x 100 egresos)
intervenciones quirdrgicas ’

Direccién de Planeacion 48 AE-2006
Departamento de Evaluacioén y Calidad

Instituto Nacional de Pediatria l.10.1 Trasplantes y Procedimientos Complejos. 2005-2006

Trasplante renal 13 13
Trasplante de médula 6sea 9 7
Trasplante alogeneico 5 6
Trasplante antélogo 4 1
Procedimientos complejos 0 1
Cosecha y criopreservacion 0 1

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.
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I11.11 Tasa de Infeccion Nosocomial. 2006

Servicio Egresos Pacientes‘ No. de Tasa Defur!cién‘ ~ Razén
Infectados | | eventos asociada || P.Inf./Evento
Global INP 7,052 270 328 3.83 12 3.29
UTI 619 43 55 6.95 3 0.52
Urgencias 1,057 21 26 1.99 1 0.26

Total

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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111.11.1 Causas de Infeccion Nosocomial. 2006

No.

No.. Caso
1 Bacteriemias 140 34.2
2 | Neumonias y Bronconeumonias 51 12.5
3 | Urosepsis 46 11.3
4 | Gepi 28 6.9
5 | Candidemia 27 6.6
6 | Herida Quirurgica infectada 23 5.6
7 | Sepsis 21 5.1
8 | Celulitis y celulitas por puncién 14 3.4
9 | Ventriculitis 12 29

10 | Conjuntivitis

Fuente: Informe Anual Comité de Infecciones Nosocomiales. INP. 2006.

Las principales causas
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111.12 Indicadores

- Consultas por hora médico 4.2 4.2
g Consultas por consultorio 8.6 8.7
E Concentracion de consultas subsecuentes 6.4 6.2
S Consultas subsecuentes realizadas / programadas 92.1 100.0
5 Consultas de primera vez otorgadas en relacion al total de
S preconsultas 1014 110.5
© indice de Subsecuencia 6.4 6.2
N Egresos hospitalarios promedio diario 17.8 19.3
_g :g Internamientos a urgencias en relacion al total de consultas 30.1 33.2
2 © | deurgencia : :
o ®
T Proporcion de internamientos a hospitalizacion por urgencias. 59 6.8
Intervenciones quirurgicas mayores a pacientes
® hospitalizados en por ciento 76.6 72.9
g Intervenciones quirlrgicas por sala promedio diario 2.2 1.6
o Intervenciones quirurgicas realizadas en relacion a las
programadas 109.8 113.5
Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico
Direccion de Planeacion 52 AE-2006
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Promedio de examenes de laboratorio por 100 consultas 0.9 0.9
Promedio de examenes de laboratorio por 100 egresos 28.1 251
Promedio de estudios de radiologia por 100 consultas 0.1 0.1
Promedio de estudios de radiologia por 100 egresos 4.2 4.0
Promedio de examenes de anatomia patoldgica por 100 0.5 0.6
egresos : :
g Proporcion de exdamenes de laboratorio realizados en relacion 106.3 113.0
%‘ a los programados : :
8 Proporcion de estudios de radiologia realizados en relacion a 94.8 94.3
los programados : i
Proporcion de estudios de ultrasonografia realizados en 88.8 99.8
relacién a los programados : :
Proporcion de tomografia axial computarizada realizados en 91.1 90.2
relacion a los programados : :
Proporcion de estudios de electroencelografia en relacion a 94.4 104.5

los programados

Fuente: Informe anual 2006. Direccion Médica, Archivo Clinico.
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Instituto Nacional de Pediatria .12 Indicadores

Indicador Rango Optimo

_§ % Proporcion de autopsias practicadas 30.1 35.8 30-40 35
- !
E ﬁ Sesiones de terapia fisica por hora terapista contratada
®? S | promedio 1.4 1.4
Porcentaje de poblacién atendida con clasificacion
§ o |[socioeconomica en niveles 1X,1y 2 71.8 75.4
= >
o = Porcentaje de poblacion atendida con clasificacion
5 ‘5 |socioecondmica en niveles 3 y 4 23.7 19.6
8 o Porcentaje de poblacién atendida con clasificacion
socioecondmica en niveles 5y 6 4.5 5.0

Fuente: Informe anual 2006. Direccién Médica, Archivo Clinico.
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IV. Administracion
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Movimiento de Personal

IV.1 Recursos Humanos

Concepto Nudmero de plazas

Plantilla Autorizada 2500
Menos: | Transferencia a la Secretaria de Salud 13
Menos: Plaza por conversién de puesto 1
Mas: Admisién por transferencias
Mas: Autorizacién de plazas adicionales 21
Mas: Autorizacién de plazas adicionales ( Unidad de

as: . . . 39

cuidados Intensivos Cardiovasculares)
Plantilla autorizada al cierre de 2006 2554

Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Administracion.
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Asignacién modificada del Presupuesto de Egresos de la Federacion
segun Capitulo de Egreso. 2005- 2006
(Miles de pesos)
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IV.2 Recursos Financieros

Capitulo 2005 Ejercido 200‘Ii’or ejercer Var. %
1000 | Servicios Personales 496,021.9 540,835.4 0 9.0
2000 | Materiales y Suministros 122,789.2 131,975.4 0 7.5
3000 | Servicios Generales 73,488.6 62,346.4 0 -15.2
5000 | Bienes Muebles e Inmuebles 52,7145 30,635.0 0 -41.9
6000 | Obra Publica 25,014.8 34,262.0 0 37.0
7000 |Pagos por defuncion 98.1 100.0 0 1.9
Total 770,127 1 800,154.2 0 3.9

Fuente: Cuadro EP por capitulo de gasto 2005-2006, cifras preliminares antes de dictamen, el cual incluye recursos propios y de terceros.
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IV.2.1 Programa de Ahorro

Concepto U:‘i::i(:i:e Proyectado Ejercido Diferencias
Absoluta Relativa %

Gas natural Gcal 8,360 8,781 421 5.0

Gasolina Litros 29,927 28,315 -1,612 -5.4

Energia eléctrica Kwatts 5,049,000 5,517,273 468,273 9.3

Agua M3 miles 120,000 119,701 -299 -0.2

Fotocopiado Copia 1,238,400 1,289,853 51,453 4.2

Telefonia Pesos 1,736,500 1,582,105 -154,395 -8.9

Impresiones graficas Impresiones 2,600,000 2,444,905 -155,095 -6.0

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Administracion.
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Presupuesto Ejercido en Gasto Corriente. 2006

Capitulo Descripcion (Mir;‘;g:;te‘:os) % Area responsable
2000 | Materiales y suministros 112,930.2 59.1 SUbdire(I;\/Clﬁgr?jeEecursos
3000 |Servicios generales 57,4955 30.1 Subdireccion de Servicios
5000 |Bienes muebles e inmuebles 20,814.9 10.9 Subdirelc\;:;étgr?jelzecursos

Total 191,240.6 100.0

Asignacién de Recursos para Obra Publica 2006. (Miles de pesos)

Concepto Importe Ejercido Por devengar
Recursos fiscales 1,314.0
: 2,173.1 19,819.4

Recursos propios 20,678.5

Recursos de terceros 12,269.5 12,269.5

Total 34,262.0 34,262.0
Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Administracion
Direccion de Planeacion 59
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Concepto $ %

Productos quimicos y farmacéuticos 95,280.90 84.4
Productos alimenticios 8,991.20 8.0
Materiales y utiles de administracion 3,145.30 2.8
Combustibles y lubricantes 3,136.70 2.8
Herramientas y refacciones 1,768.30 1.6
Materiales y articulos de construccién 462.00 04
Vestuario y uniformes 145.80 0.1

Total 112,930.20 100.0

Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Administracion.
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Instituto Nacional de Pediatria IV.3.1 Materiales y Suministros

-~ I
MATERIALES Y
UTILES DE
VESTUARIO Y ADMINISTRACION
UNIFORMES 39% PRODUCTOS
0% ALIMENTICIOS

8% HERRAMIENTAS Y
REFACCIONES

COMBUSTIBLES Y 2%

LUBRICANTES
3%
MATERIALES Y
ARTICULOS DE

N | CONSTRUCCION
i

PRDUCTOS
QUIMICOS Y
FARMACEUTICOS
84%

\_ /

Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Administracion.
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IV.4 Indicadores

Indicador 2005 2006 Rango Optimo
Personal administrativo en reilacién a la plantilla autorizada 19.9 21.6 20-22 21
Personal de servicios generales en relacion a la plantilla 1.9 1.8 24 3
autorizada : :
Plazas de enlace 1.6 0.1 2-3 2
Mand_os medios y superiores en relacién a la plantilla 0.9 0.9 24 3
8 autorizada
S | Investigadores en relacion a la plantilla autorizada 3.6 3.5 2-6 4
§ Médicos en relacion a la plantilla autorizada 6.4 6.3 5-10 8
i Enfermeras en relacion a la plantilla autorizada 30.9 30.9 30-36 33
o - — —
g Eersqnal t'e’cnlco y de apoyo a Ial atencmr} médicayala 26.2 255 28-32 30
3 | investigacion de acuerdo a plantilla autorizada
é Enfermeras con funciones de confianza en relacion al total 4.7 4.6 36 4
de enfermeras . .
Enfermeras especialistas en relacion al total de enfermeras 12.5 239 58-62 60
Enfermeras generales en relacion al total de enfermeras 64.6 57.9 28-32 30
Auxiliares de enfermeria en relacion al total de enfermeras 15.5 11.0 8-12 10
Médicos residentes en relacion al total de médicos 114.3 98.9 45-55 50
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Administracion.
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Indicador 2005 2006 Rango Optimo
Total de bajas 9.6 5.5 1-3 2
Bajas del personal administrativos 10.8 6.7 0-2 1
Bajas del personal de servicios generales 2.2 8.5 0-2 1
Bajas de personal de enlace 7.3 0.0 0-2 1
] Bajas de mandos medios y superiores 6.5 4.3 0-2 1
[7/]
s Bajas de investigadores 8.9 2.2 0-2 1
< Bajas de médicos 8.1 3.7 1-3 2
Bajas de enfermeras 4.1 1.8 0-2 1
Bajas _de pe_rsonla}I técnico y de apoyo a la atencién médica 5.9 3.4 02 1
y a la investigacion
Bajas de médicos residentes 36.0 31.7 4-6 5
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Administracion.
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IV.4 Indicadores

Indicador 2005 2006 Rango Optimo
Gasto en investigacion 122.8 179.3 30-50 40
. Gasto en capacitacion 0.4 0.6 0.9-1.2 1
g Gasto en formacion de personal 2.3 137.9 2.8-4.0 3.5
% E Gasto en consulta externa 0.1 0.2 0.6-1 0.8
% g Gasto por egreso en hospitalizaciéon 45.5 721 7-11 9
) g_ Gasto por dia cama en hospitalizacion 3.7 6.4 0.5-0.7 0.6
é’ Gasto por dia paciente en hospitalizacion 4.7 8.0 0.7-0.9 0.9
Gasto en rehabilitacién 0.1 0.2 0.04-0.06 0.05
Gasto en atencion de urgencias 0.4 0.7 0.1-0.2 0.2
" Transferencias fiscales en el presupuesto total 93.1 94.7 80-95 90
g Recursos propios en el presupuesto total 4.0 5.3 5-15 10
g Gasto corriente ejercido en servicios personales 71.8 75.8 45-55 50
S Gasto corriente ejercido en materiales y suministros 17.8 16.0 30-35 33
""; Gasto corriente ejercido en servicios generales 10.4 8.1 15-20 17
o . ‘2 f . .
] _Gasto de inversion ejercido en bl_enes muebles e 7.3 3.0 10-20 15
3 inmuebles en razon al gasto corriente
S — - -
x | Presupuesto ejercido en bienes muebles e inmuebles en 6.6 28 5-10 7
relacién al presupuesto total ejercido
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Administracion.
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Indicador 2005 2006 Rango Optimo
Preslu.puesto total recibido respecto del presupuesto total 93.1 02.7 95-100 100
modificado
0 . .
@9 Preslu_puesto total ejercido respecto del presupuesto total 100.0 100.0 95-100 100
) .g modificado
=
© & | Proporcion autorizada del i licitad
8 p presupuesto solicitado para g
& E gasto corriente 100.0 100.0 80-100 90
P_ropormon autorlz_ada del presupuesto solicitado para 100.0 100.0 60-100 80
bienes muebles e inmuebles
- Liquidez 1.0 0.8 0.70-1.0 0.9
'
L Solvencia 1.1 1.1 1.0-1.5 1.30
Recursos aplicados a compras licitadas en relacion con el 89.5 88.7 50-100 65
;?D total de gasto en adquisiciones
b - - —
(74 Recursos aplicados a compra directa en relacion con el 105 10.9 20-50 35
total de gasto en adquisiciones
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Administracion.
* E. F. = Estados Financieros; RM y SG = Recursos Materiales y Servicios Generales
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V. Planeacion

Direccién de Planeacion 66 AE-2006
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Instituto Nacional de Pediatria V.1 Instrumentos de Calidad. 2006

Instrumentos de calidad para la identificacion de necesidades del usuario 2006

Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de Consulta Externa de 1200
Especialidad. C-001
Cedula de Buzén de opinién. P-2-01 553
Cedula de verificacion de consulta otorgada estandar de 45 minutos.
730

C-002
Encuesta de satisfaccion de usuarios el servicio de cajas. C-003 699
Buzon de opinion del comedor. P-2-02 233

Total 3,415

Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Planeacion.
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Tiempo de Espera

Area

Promedio (minutos)

1°Sem. 2°Sem. Anual
Consulta Médica 49 56 52
Laboratorio 39 28 34
Imagenologia 34 23 29
Caja 10 10 10
Enfermeria 7 8 7

V.1.1 Encuesta de Satisfaccion. 2006

4 Promedio tiempo de espera R
3 60
=}
£
= 40
20 -
10 7
o Bl [
m Consulta Medica  m Laboratorio m Imagenologia
11 Caja 1 Enfermeria
o /

Percepcion del usuario. Buena-Excelente respecto al personal:

Promedio (%)

Promedio (%)

jediee 1°Sem. 2°Sem.  Anual Poliediee 1°Sem. 2°Sem. Anual
Preparacion profesional 98 94 96 Toma de productos 92 91 92
Explicacion del 04 97 93 Radiologia 94 88 91
padecimiento Enfermeras 85 84 84
Trato digno 96 94 95 Cajas 83 79 81
Autorizacion 97 79 89 Vigilancia 81 67 75

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacion.
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Se recibieron 553 cedulas en
el buzén de opinion, de las

cuales 248 fueron
agradecimientos.
Los conceptos de no

satisfaccion se reflejaron en:
132 reportes de maltrato, 82
cédulas con insatisfaccion en
el servicio; 66 quejas de
tardanza y 25 corresponden
a los costos y/o sugerencias
de mejora.

Durante el afio se aplicaron
medidas dirigidas a motivar
al personal o revisar las
causas de insatisfaccion de
los usuarios directamente
con ellos, en especial con el
personal de enfermeria y
trabajo social.
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V.1.2 Buzén de opinion. 2006

Distribuciéon de Cédulas de Opiniéon. 2006

-

Agr

ecimientos
45%

Maltrato
24%

Insatisfaccion

/ con el servicio

15%

Tardanza
12%

\ sugerencias

Costo y/o

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacion.
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Instituto Nacional de Pediatria V.1.3 Encuesta de satisfaccion de usuarios. Servicio de cajas. 2006

Como parte de la mejora de los
procesos administrativos inherentes a
los servicios de atencion médica, se
Recibié comprobante de pago 99.7 realizo el disefio de la Encuesta de
Satisfaccion de Cajas para identificar

Informacion adecuada del proceso de pago 96.3 .
P pag factores clave de éxito. Durante el
Satisfaccion con el servicio 89.1 periodo en revision, se aplicaron 699
— ) cuestionarios.

Realizé pago en una sola caja 89.0

Tiempo de espera (Breve) 62.7
Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Planeacion.
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Instituto Nacional de Pediatria V.2 Diez Compromisos por la Calidad. 2005-2006

No Compromiso 2005 | 2006 | Var. %
1 Valorar a pacientes en urgencias en un maximo de 10 minutos 87.7 95.7 9.1
2 Otorgar F:onsulta extgrna de espemallda_d subsecuente en un maximo 57.5 56.8 1.2
de 45 minutos a partir de la hora de la cita

3 Propor'monar atencion en toma de productos en maximo 45 minutos 97.5 94.7 29
después del pago

4 Reallzgr un.procedlmllento endoscopico en maximo 60 minutos a partir 96.0 96.0 0.0
de la cita (sin urgencia)

5 Disminuir a 60 minutos maximo gl tiempo desde el ingreso a urgencias 94.8 81.0 14.6
hasta el traslado a terapia intensiva

6 Otorgar vqlqramon o interconsulta de neumologia en el mismo dia en 100.0 | 100.0 0.0
que se solicita

7 Entrega de resultados de laboratorio central antes de las 14:30 horas 13:50 | 14:03 | 00:13
Disminuir la suspensién de cirugias, atribuibles a la institucion, a un

8 o o 5.8 9.8 69.0
maximo de 12% global respecto a las programadas.

9 Dlsman|r el tiempo de estancia hospitalaria promedio a un maximo de 9.5 9 53
10 dias.

10 Disminuir la tasa de infecciones nosocomiales en un maximo de 6%. 4.8 4.0 -16.7

Fuente: Indicadores de los 10 compromisos por la calidad. Direccién de Planeacién 2006.
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V.

3 Agenda de Buen Gobierno. 2006

¢Qué es la AGENDA DE BUEN
GOBIERNO?

Documento presentado en el marco
del “2do Foro de Innovacién vy
Calidad en la  Administracion
Publica”, en el cual se manifiesta el
compromiso de la Administracion
Publica Federal (APF) por superar la
deficiencias que se enfrentan en
materia de gestion gubernamental.

Modelo para optimizar la gestion

IHonestoly,
transpa-
rente

5
J

gubernamental, desarrollado en
estrategias.

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Plan

Desrregulado)

6

2

De calidad

Digital

eacion.
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3 Agenda de Buen Gobierno. 2006

Que cueste menos

o Uso de medicamentos genéricos
intercambiables, aceptados por COFEPRIS, y/o de
marca mas econémica.

[ En Consulta Externa se trabaja con el
Sistema de referencia, contrarreferencia e
interconsultas con los hospitales del D.F. y area
conurbana del Edo. de México para la éptima
utilizacion de recursos en funcién del nivel de
atencion requerido.

o El Comité de Medio Ambiente Hospitalario
proporciond capacitacion, para médicos Yy
paramédicos, en el manejo de Residuos
Peligrosos Biologico Infecciosos,

° Acciones en con la UNAM para implementar
el Programa Farmacéutico, que permita el manejo
adecuado de medicamentos no controlados en la
institucion para evitar su caducidad.

° Desarrollo del Manual de Procedimientos del
Programa de Padres Participantes, con el fin de
evitar que la estancia del paciente se prolongue de
manera innecesaria.

° El servicio de Parasitologia y Micologia
continda con las valoraciones de concentracion de
estudios de laboratorio y gabinete solicitados por
los servicios de hospitalizacion, para orientar el

De Calidad

o Logro de la Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica otorgada por el Consejo de
Salubridad General.

o El drea de laboratorios y banco de sangre
contindan trabajando con el sistema ISO
9001:2000, y en la recertificacion para marzo de
2007.

o Durante agosto de 2006, se iniciaron
actividades para implementar el Sistema de
Gestion de Calidad y la alineacion de procesos en
el 4drea médica en base a la Norma ISO
9001:2000; el 27 de octubre se oficializd el
sistema y actualmente se puede consultar en la
pagina web institucional la estructura documental.

L] El Comité de Calidad Institucional realizé un
andlisis bajo la metodologia Hanlon para aplicar
las acciones preventivas, correctivas y de mejora
en funciéon de las observaciones emitidas por el
Consejo de Salubridad General.

o Implantacién del Programa “9 Claves para el
cambio” en las areas de: Alergia, Neurologia,
Almacén de farmacia, Residencia médica y
Subdireccién de enfermeria; en octubre de 2006
se llevé a cabo la auditoria por parte de la
Direccién General de Calidad y Educacion en
Salud, quien emitié observaciones para su

Profesional

o Durante 2006 el Instituto estableci6 como
finalidad procurar que en las areas sustantivas
existiera capacitacion continua y constante, por lo
que:

° El personal de Cirugia recibié capacitaciéon
en Espafia sobre trasplante de higado y de
Algologia en el Instituto Nacional de Cancerologia.

o Un grupo de médicos se preparé en
Hemodinamica en el Centro Médico Nacional del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

° En el servicio de Neurofisiologia se
implementé adiestramiento en el uso de monitores
que registran electroencefalograma y potenciales
evocados.

L] El area de Hemato-Oncologia recibio
capacitacion técnica-médica, en nuevos esquemas
de tratamiento para el manejo de nifios con
cancer.

L] En el area de Investigacién se implementé el
curso de especialidad en Genética Médica con
duracion de tres afios y reconocimiento por la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Direccién de Planeacion
Departamento de Evaluacién y Calidad
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V.3 Agenda de Buen Gobierno. 2006

diagndstico y evitar su duplicidad.

° El area de Investigacion consigui6 el apoyo
de CONACYT para cinco proyectos que permitiran
redistribuir el presupuesto federal en programas
de inversion a infraestructura y programas
sociales.

o Se establecieron esquemas de supervision
para garantizar el aprovechamiento de recursos
humanos: reduccién de suplencias, interinatos,
reubicacién de personal.

resolucion y poder lograr la certificacion.

o El area de Investigacién concluyé Ila
planeacién y puso en marcha el Diagnostico
Situacional de los Centros Comunitarios de
Tlaltizapan y Huetecalco y realizar estrategias
para la mejora continua de estos centros.

o Durante el 2006, Parasitologia y Micologia
mantuvo la instrumentacion del formato en
consulta externa, para que los familiares de los
pacientes evaluaran la atencion brindada.

o Curso de Citogenética con duracion de un

afio y reconocimiento del Instituto Nacional
Politécnico.
° El personal de investigacion de

Epidemiologia asistio al Seminario de Metodologia
de la Investigacion en la Maestria en Ciencias
Médicas y Odontoldgicas con sede en la UNAM-
INP.

o Se continla en
tiempos de espera,
escalonadas.

la optimizacién de los
a través de las citas

Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Planeacion.
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® (Consolidacion de equipos electrénicos para la gestion
gubernamental, de tal manera que la pagina web
institucional www.inp.gob.mx, funciona de manera 6ptima.
ofreciendo informacion sobre el Instituto en cumplimiento a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a La Informacion
Publica Gubernamental.

® Con el objetivo de avanzar en la integracion del sistema
de RED informatica hospitalaria se equip6 el area de los
laboratorios del DACEE con un servidor y 23 equipos de
cémputo conectados en red.

® En la pagina web del Instituto se incluyeron los
requisitos para traslado neonatal, con la finalidad de que los
usuarios puedan verificar los tramites necesarios.

® Se instaur6 la programacion quirdrgica de manera
electronica.

® Se crearon dos grupos de trabajo en el
servicio de Hemato-Oncologia para simplificar la
normatividad y el registro al Seguro Popular de
pacientes con cancer y se mantiene el proceso de
integracion de inventarios a través del
Departamento de control de Bienes e Inventarios
en relacion con los servicios de esa area.

® Se instaur6 el Programa de Introduccion al
Proceso de Hospitalizacion, con el objetivo de
proporcionar informacion general a los familiares de
pacientes hospitalizados por primera vez, sobre los
servicios que brinda el instituto y la atencién que se
da a los pacientes durante el tiempo que
permanezca hospitalizado.

® Se realizaron 99 platicas de PIPHOS con
asistencia de 1,874 familiares y 29 empleados del

® El INP dio cumplimiento a las
solicitudes de los ciudadanos a
través del Sistema de solicitud de

® informacién (SISI), de la pagina
del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI).

® Asi como el cumplimiento al
articulo 7° de la Ley Federal de
transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y
su reglamento a través de la pagina
web institucional.

® FE| area de Hemato-Oncologia,
se mantenian las auditorias
programadas con la Secretaria de la
Funcién Publica de los pacientes con

® En Quiréfano se continla trabajando en la Instituto; a partir de 2007 se contempld incluir . .
implementacion de la revision imagenoli)gl’a mediante | informacion basica sobre el Seguro Popular, como ;anctler registrados en el Seguro
terminales. parte del Programa de Difusion sobre el Fondo de opular.
e E , . , Proteccion contra Gastos Catastréficos de la
! n el area de Hemato-Oncologia se conclu_yo la Direccién General.
instalacion del sistema SUILAB para el control de pacientes
a nivel nacional que han ingresado al Seguro Popular. ® En la consulta externa programada se ha
i o, » sistematizado el préstamo y recuperacién de
® Se concluy6 la adaptacion del sitio maestro para la | gynedientes clinicos, con la finalidad primordial de
conc_:entracmn de‘ ,Ia red de comunicacién (MDF) del INP proporcionar al rea médica el soporte documental
debido a la conexidén del nuevo conmutador. para brindar asistencia y seguimiento de manera
Direccién de Planeacion 75 AE-2006
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® Derivado del incremento en la demanda del servicio de
Internet, se inici6 la implementacion de accesos
inalambricos.

® Para optimizar los servicios médicos y administrativos
con resultados para los pacientes, el Instituto continta
trabajando en la red de trabajo de tres tiers integrado por:
Hardware; Sistemas operativos; se tiene contemplado el
Oracle RDBMS V10G con procesador; Demostracion,
evaluaciéon y produccién de medios ambientes con 3
RDBMS.

® En el area médica esta proyectado instalar el Expert
Aplicacién Medsys Medical Information System Release 4.0
con el objetivo primordial de integrar la informacion con el
area administrativa.

® E| area de Informatica impartié el “Curso basico de
cémputo” para enfermeras y usuarios de sistemas; con
Medsys se mejorara la eficiencia mediante la automatizacion
de procesos manuales.

® E| area de Informatica trabaja en la integracion de
nuevos sistemas para el procesamiento de informacion:
MEDSYS con equipamiento nuevo y en la reestructuracion
de la red, conectividad de servicios, sistemas y usuarios.

oportuna y eficiente a los pacientes que son
atendidos en el Instituto.

Fuente: Informe anual 2006. Direccion de Planeacion.
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Con el proposito de apoyar al mejoramiento de la calidad,
logrando los fines que establece el Programa Nacional de
Salud, en el Instituto Nacional de Pediatria se consider6 la
necesidad de desarrollar e implantar un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) bajo la Norma ISO
9001:2000, cuyo objetivo y alcance se alineara a las
estrategias institucionales establecidas por la Direccion
General.

El SGC identifica ocho principios que deben ser utilizados
por la alta direccidon con el fin de conducirla hacia una
mejora del desempefio: 1) Enfoque al paciente, 2)
Liderazgo, 3) Participacion del personal, 4) Enfoque basado
en procesos, 5) Enfoque de sistema para la gestion de la
calidad, 6) Mejora continua, 7) Enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones y, 8) Relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores.

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacion.

La Norma ISO 9000 se resume en 4 pasos:

GIMAIFECCIONES] scribir los
AENIEICTANN s procesos

Norma ...
H!e ||-r ISO 9000 TR

I — Actuar
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V.4 Sistema de Gestion de la Calidad. 2006

Concientizacion a la

calidad 1,222 1,063 87 4,252 “ 1

Interpretacion a la 150 103 69 1.030 G

Norma ISO 9001 : e

Taller de elaboracién de —

documentos del SGC 150 L 69 R

Formacion de Auditores 75 65 87 910

Internos Gl
L —

Habilidades -

Gerenciales y de 135 162 120 2,268

Supervision

Estructura Documental del SGC

Manual de Gestion de Calidad
Manual de Planeacién de Calidad
Manual de Organizacion

50 Procedimientos Normativos
20 Procedimientos Operativos

ﬁ 170 Instrucciones de Cuidados Enfermeros

37 Instrucciones de Aplicaciéon Médica.
Manuales Técnicos y Guias Clinicas

‘7 —» Registros de Calidad

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacion.
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V.5 Inventario fisico del equipo de computo. 2006

Total Faltantes
Actualiza- | Equipo |Opera-[ Reem- Total |Existencia| N o Total Total PC's / | PC's Oper /
cion' incomp.2 | bles plazo® ° | Existencia | Impresoras* | Impresoras®
Direccion Médica 41 29 169 66 235 45 124 (73.4 90 2.6 1.9
Direccion de 14 11 124 48 172 | 26 | 98 |790| 50 3.4 25
Administracion
Direceion de 19 9 80 30 110 | 33 47 |s88| 48 2.3 17
nvestigacion
Direccion de 0 5 46 10 56 25 21 | 457 9 6.2 5.1
Planeacion
Direccion de 13 5 36 11 47 11 25 |694| 15 3.1 2.4
Ensefanza
Organo Interno de 1 0 6 6 12 3 3 |s00] 4 3.0 15
Control
Direccion General 0 0 8 3 11 4 4 50.0 5 2.2 1.6
Total 88 59 469 174 643 147 322 | 68.7 221 2.9 21
Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacion, Depto. de Disefio de Sistemas en Informatica.
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Instituto Nacional de Pediatria

V.5 Inventario fisico del equipo de computo. 2006

Se tienen 750 equipos de cdmputo registrados en el INP, el inventario fisico realizado por el Departamento de Disefio

de Sistemas en Informética contempla 643 equipos; el 14.3% no inventariado corresponde a equipos cuyos usuarios
no fueron localizados.

La funcionalidad y actualizaciéon de PC’s se determiné en funcion de las caracteristicas del procesador y velocidad.
1 PC’s que necesitan actualizacion en software (Sistema Operativo). Equipos Celeron 1 a 2 Ghz. y Pentium IV.

2 Equipo con falta de algin componente esencial para su operatividad (mouse, teclado, monitor). Pentium Celeron
500 Mhz. y Pentium Il

3 Equipo de coémputo Pentium Celeron 500Mhz.
4 Relacion del total de PC’s por cada impresora.
5 Relacién de PC’s operables por cada impresora.

* El estandar de utilizacion de impresoras debe ser 1 por cada 3 computadoras.

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacion, Depto. de Disefio de Sistemas en Informatica.

Direccién de Planeacion
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V.5.1 Demanda de Servicios
de Soporte Técnico por Direccion. 2006

Médica 880 1177 | 374 33.8

Administracion 665 | 850 | 270 | 27.8 w /

Investigacion 472 492 15.6 4.2 1% & 5o, -
Planeacion 289 | 342 | 109 | 183 A A'

Ensefanza 106 143 4.5 34.9 /

Organo de Control

Interno 66 77 2.4 16.7 32’7

Corr_1un|ca0|on 0 33 10 _

Social

Asuntos Juridicos 50 25 0.8 -50.0 =z Médica . Administracion @ Investigacion
General 22 10 0.3 -54.5 @ Planeacion @ Ensefianza = OIC

.1 Com. Social B A. Juridicos mD. General

Fuente: Informe anual 2006. Direccién de Planeacién, Depto. de Disefio de Sistemas en Informatica.
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Resultados. 2006

Proceso Adquisiciones / Almacenes

Cumplimiento de
meta con factor de
reto aplicado %

Valor Cumplimiento Factor de reto

el yelen el el actual % de meta % de la meta %

1 Porcentaje de licitaciones publicas de bienes y servicios 56 100 40 80
Reducir el nimero de inconformidades procedentes en las

2 S . L 2 0 40 0
licitaciones de bienes y servicios

3 Disminucién de excepciones de licitacion (a) 44 100 40 80

4 Disminucion del porcentaje de adjudicaciones directas (a1) 10 0 40 0

5 Incrementar el porcentaje de invitaciones a cuando menos tres 1 20 40 16
personas (a2)

6 Eficiencia en las supervisiones a los servicios contratados 100 100 40 80

7 _Superv_|S|on qe_l mantenimiento c_ie equipo administrativo, 100 100 40 80
industrial, médico y de laboratorio

8 Porcentaje de recuperacion C!e descuentos y/o sanciones, de 52 69 40 55
acuerdo a supervisiones realizadas

9 Servicios integrales (comodato) 0 100 40 80

10 | Disminuir la contratacion de servicios por adjudicacion directa 50 0 40 0

Direccién de Planeacion 82 AE-2006
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Resultados. 2006

Descripcion del indicador weley |Gl G i) | S G e %jgtlglég:mepggtgf
actual % de meta % de la meta %

de reto aplicado %

1 Verificacion aleatoria de existencias de inventarios en almacén 17 68 40 54
general.

12 Aclaraglon de diferencias en inventarios por verificaciones 64 71 40 57
aleatorias

13 | Existencias de poco o nulo movimiento 17 0 40 0
Reducir el nimero de quejas procedentes de adquisiciones de

= bienes y servicios i 80 4l £l
Disminuir el numero de observaciones determinadas por las

15 | diferentes instancias fiscalizadoras en la adquisicion de bienes 0 100 40 80
y servicios

17 | Satisfaccion de los proveedores y prestadores de servicios 98 100 40 80

. Promedio _______________________J 98 | 40 79

Fuente: Informe anual 2006. COCOA
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Resultados. 2006

Proceso Atencion Médica

Cumplimiento de
meta con factor
de reto aplicado %

Valor Cumplimiento Factor de reto

e PR ) e EEE B actual % de meta % de la meta %

1 Clasificaciéon socioeconémica de pacientes 100 100 40 80

2 Cob_ertura de re_vision de clasificacion socioeconémica de 100 100 40 80
pacientes de primera vez

3 Certeza .en el cobro de servicios nocturnos de urgencias (19:31 89 89 40 71
pm a 06:30 am)

4 dism_inuir las diferencias en el inventario de insumos médicos y 0 100 40 80
medicamentos

5 Reducir el niumero de quejas procedentes 0 100 40 80
Incrementar la satisfaccion del usuario 96 98 40 78

7 D_|sm|nU|r e_zl namero d_e ob_servamones determinadas por la 0 100 40 80
diferentes instancias fiscalizadoras

Promedio 98 40 79

Fuente: Informe anual 2006. COCOA
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Resultados. 2006

Proceso Recursos Humanos

Valor Cumplimiento || Factor de reto Cluig itz gl
Descripcion del indicador actual % de la meta % ||  meta con factor
. = mml| de reto aplicado %
1 Rgdgcw el nimero de errores u omisiones por incidencias en 0 100 40 80
némina
2 Verificacion de la retribucion correcta de acuerdo al tabulador 100 100 40 80
3 Certeza del personal pagado a través de némina 99 99 40 79
4 Reducir el numero de quejas procedentes 0 100 40 80
5 plsmlm_nr eI_ nimero de observaciones determinadas por las 0 100 40 80
instancias fiscalizadoras
6 Incrementar la satisfaccién del personal 97 100 40 80
7 l_D!smlnuw el nimero de resoluciones en contra del Instituto de 100 100 40 80
litigios en materia laboral

100 J 40 | 80 |
Fuente: Informe anual 2006. COCOA
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Fortalecimiento. 2006

Proceso Adquisiciones / Almacenes

. . Meta Q G
Descripcion del indicador Sobresalientecs Valor actual % % de avance

Invitacion a la sociedad civil a participar en las licitaciones de

u bienes y servicios 1 g 1

2 Part|C|pa_c_|o_n del perst_)nal del area §o||0|tante en los procesos 100 100 100
de adquisiciones de bienes y servicios
Capacitacion del personal en aspectos de normatividad sobre

3 " ; L 97 81 84
contratacion de bienes y servicios

4 Disminuir el monto de insumos caducos 5000 0 100
indice de resolucién de quejas con posible responsabilidad en

5 L . e 100 0 100
la adquisicion de bienes y servicios

6 Eflcaag en la eliminacién df—z, la recurrencia de qb§ervaC|ones 100 100 100
de auditoria en la contratacion de bienes y servicios

Promedio 100 83

Fuente: Informe anual 2006. COCOA
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Fortalecimiento. 2006

Proceso Atencion Médica

T — Meta
° |l Descripciondelindicador | -
Descripcién del indicador sobresaliente % |Laloractual % Jl_% de avance
1 indice de capacitacion 70 65 93
2 indice de resolucién de quejas con posible responsabilidad 100 0 100
3 Ef|C|enf3|a en la eliminacion de la recurrencia de observaciones 100 0 100
de auditoria
4 Indice t_je'ef|_C|enC|a en e_I _cobro de I<_)s es'tudlos del equipo de 100 100 100
hemodinamica del Servicio de Cardiologia
Reducir el porcentaje de cancelacién de cirugias por motivos
5 atribuibles al instituto (Se cuenta con dos nuevas mesas de 98 96 98
operacion)
e — e ————————— ——

Fuente: Informe anual 2006. COCOA
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V.6 Programa operativo para la transparencia y combate a la corrupcion.
Instituto Nacional de Pediatria Indicadores de Fortalecimiento. 2006

Proceso Recursos Humanos

Descripcion del indicador sobreg/laelit:nte % Valor actual % % de avance
1 Seguimignto y corrgccig’an de observaciones derivadas de la 100 0 100
estrategia de usuario simulado
2 indice de resolucién de quejas con posible responsabilidad 100 0 100
3 Reducir el numero de observaciones recurrentes 100 0 100
4 indice de capacitacion técnica del personal

Promedio

Fuente: Informe anual 2006. COCOA
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. i _y Glosario de Términos
Instituto Nacional de Pediatria

Eficiencia: Sustenta en el analisis el rendimiento de los recursos aplicados y su productividad.
Eficacia: Analisis de la relacion de las metas programadas y las cumplidas

Efectividad: Impacto de las actividades realizadas a partir de la situacion existente, en funcién de la situacion
objetivo, planteada ésta con el 6ptimo de eficacia y eficiencia.

Calidad: Corresponde a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y a las caracteristicas de los
productos respecto a parametros minimos de cumplimiento de normas y procedimientos.

Direccién de Planeacion 89 AE-2006
Departamento de Evaluacioén y Calidad



. . _ Referencia Bibliografica
Instituto Nacional de Pediatria

- Coordinacion General de los Institutos Nacionales de Salud. Catdlogo General de Indicadores de
Gestion y Formatos de Informacién. Version Modificada 1997

- Carpeta Junta de Gobierno. Anexo Estadistico 2005-2006. INP.

- Informe Anual Médico Quirurgico 2005. Departamento de Archivo Clinico, INP.
- Informe Anual 2005. Direcciones de Area INP.

- Informe Anual 2005. Comité de Infecciones Nosocomiales. INP.

- Norma ISO 9001:2000. Sistemas de Gestiéon de Calidad. Requisitos.

Direccién de Planeacion 90 AE-2006
Departamento de Evaluacioén y Calidad

Instituto Nacional de Pediatria

NOTAS

Direccién de Planeacion 91 AE-2006
Departamento de Evaluacioén y Calidad



