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Diseño: Dirección de Planeación, INP 2010 

Misión 
 
Desarrollar modelos de atención a la infancia y adolescencia a través 
de la investigación científica, aplicada a las prioridades del PNS, a 
través de la formación de recursos humanos, para la salud, así como 
de la asistencia en salud de alta especialidad con calidad y de clase 
mundial. 
 

Visión 
 
Impactar en indicadores de salud, de la infancia y la adolescencia, 
disminuir la carga de la enfermedad y propiciar un financiamiento 
integral y una atención incluyente para la familia en los ámbitos que 
toca a la enfermedad. Compartir liderazgo en la gerencia de 
conocimientos de las causas y los determinantes de la enfermedad en 
Pediatría. Anticipar soluciones a problemas con servicios certificados 
de calidad internacional.  
 

Política de Calidad 
 
Comprometidos en implementar, aplicar y mejorar sistemas médicos, 
técnicos y administrativos que lleven a la obtención del cumplimiento 
de los objetivos en las áreas, de investigación, enseñanza y 
asistencia, basada en la atención efectiva y trato digno a pacientes 
con patología de alta complejidad, que permite tener modelos de 
interdisciplinarios que proyecten a la institución a nivel internacional 
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Nivel 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

1X 182 174 196 168 3.2 

1X òNGó 542 977 203 0 0.0 
0.2 1X òSPó 163 80 50 8 

1 1,120 967 1147 942 18.1 
49.1 
20.1 

2 2,242 2,026 2317 2,560 

3 935 849 973 1,049 

4 101 109 125 93 1.8 
0.4 
4.1 

5 19 30 39 19 

6 142 139 246 216 

INP 88 54 48 58 1.1 

K 56 78 87 100 1.9 

Total 5,590 5,483 5,431 5,213 100.0 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno 2008-2011.  
Dirección Médica, Archivo Clínico 
  

I.1 Clasificación por nivel socioeconómico. Pacientes de primera vez 
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Entidad Federativa 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Estado de México 1,506 1,424 1,446 1,396 56.3 

Guerrero 271 236 248 258 10.4 

Hidalgo 149 111 117 93 3.8 

Veracruz 98 119 95 118 4.8 

Oaxaca --- --- 86 65 2.6 

Michoacán --- 69 75 88 3.5 

Puebla --- 79 69 --- --- 

Guanajuato --- 64 53 --- --- 

Morelos 99 82 44 72 2.9 

Otros 587 315 252 389 15.7 

Total 2,710 2,499 2,485 2,479 100.0 

 

 
 

Fuente: Informe Anual 2008-2011.  
Dirección Médica, Trabajo Social 

  

I.2 Procedencia de las familias. Pacientes foráneos 
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Fuente: Informe Anual 2008-2011.  

Dirección Médica, Trabajo Social 

 
 
  

Delegación 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Tlalpan 548 581 579 496 18.1 

Iztapalapa 571 537 563 510 18.7 

Coyoacán 373 418 424 367 13.4 

Xochimilco 272 296 285 253 9.3 

Álvaro Obregón 214 252 201 223 8.2 

Tláhuac 177 203 186 196 7.2 

Magdalena Contreras 148 157 166 --- --- 

Gustavo A. Madero 112 107 104 --- --- 

Otras 465 433 438  689 25.2 

Total 2,880 2,984 2,946 2,734 100.0 

I.2 Procedencia de las familias. Pacientes Distrito Federal 

Iztapalapa, 18.7%

Tláhuac, 7.2%

Xochimilco, 9.3%
Tlalpan, 18.1% 
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 2009 2010 2011 

Apertura de Expediente nuevos usuarios 5,483 5,431 5,213 

  Porciento  

Familia nuclear 75.0 72.5 71.5 

Jefe de familia con empleo de bajo perfil 88.0 90.5 90.0 

Ingreso económico menor a 3 salarios mínimos 53.5 66.5 49.3 

Familia de más de 5 miembros 41.5 36.1 41.0 

Paciente foráneo 47.9 45.7 47.5 

Radican en zona urbana 66.7 75.5 71.5 

Vivienda  

· Departamento o casa popular 57.4 56.5 65.4 

· Prestada 55.0 54.9 56.9 

· 4 o más personas por dormitorio 42.5 39.9 41.7 

· Con 3 servicios 48.6 50.7 51.6 

· Construcción de mampostería 62.8 69.2 67.5 

Nota: El perfil socioeconómico se integra con la información que se registra en las cédulas socioeconómicas de la apertura de 
expediente de nuevos usuarios. 

Fuente: Informe anual 2011. Dirección Médica, Trabajo Social 

I.3 Perfil socioeconómico del usuario INP 
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Tipo de ICM 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

ICM òAó 30 36 22 18 16.4 
ICM òBó 26 37 40 43 39.1 
ICM òCó 24 26 22 22 20.0 

ICM òDó 20 17 19 22 20.0 
ICM òEó 2 5 1 1 0.9 
ICM òFó 6 5 3 3 2.7 
Emérito 1 1 1 1 0.9 

Total 109 127 108* 110 100.0 

Investigadores en el Sistema Nacional (SNI) 

Candidatos 13 14 16 18 25.7 
Nivel I 23 33 35 45 64.3 

Nivel II 4 4 4 5 7.1 
Nivel III 2 1 2 2 2.9 

Total 42 52 57 70 100.0 
 

Relación ICM/SNI 2.6 2.4 1.9 1.6  

* 19 Investigadores no permanecieron en la Convocatoria 2010. 

Fuente: Informe Dirección de Investigación 2008-2011 

  

II.1 Investigadores con plaza de ICM  e investigadores en el SNI 
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Publicaciones 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Revistas Grupo I 76 80 82 58 30.9 

Grupo II 0 0 0 3 1.6 

Grupo III 44 47 65 53 28.2 

Grupo IV 18 2 3 9 4.8 

Grupo V 1 2 5 4 2.1 

 On line -- 1 0 1 0.5 

Subtotal 139 132 155 128 68.1 

Libros Nacional 11 7 4 8 4.3 
Internacional 0 0 0 0 0.0 

Capítulos de 
libros 

Nacional 118 81 30 52 27.7 
Internacional 1 0 0 0 0.0 

Total Publicaciones 269 220 189 188 100.0 

Tesis  85 75 107 119  

Trabajos presentados en congresos 371 343 224 361  

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.  

Dirección de Investigación 2008-2011. 

  

II.2 Productos de investigación 
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Proyectos de Investigación 2008 2009 2010 2011 

De años anteriores 171 211 251 233 

Reactivados 0 1 2 0 

Nuevos registrados 70 92 103 85 

Suspendidos o cancelados 4 13 17 4 

Terminados 26 40 106 86 

En proceso al final del año 211 251 233 230 

 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.  

Dirección de Investigación 2008-2011. 

 
  

II.3 Investigación científica  
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Líneas de Investigación 

 Proyectos registrados 

2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Neurodesarrollo y Neurocirugías 12 16 8 1 1.8 

Enfermedades Oncológicas 9 12 24 16 28.6 

Enfermedades  Infecciosas 8 16 25 7 12.5 

Hereditarias y Congénitas 8 16 4 12 21.4 

Enfermedades Inmunoalérgicas 8 3 6 16 28.6 

Dermatopatías de la infancia 5 4 -- -- -- 

Desarrollo de nuevas vacunas 4 5 -- -- -- 

Enfermedades renales de la Infancia 3 1 -- -- -- 

Nutrición y morbilidades asociadas 3 4 7 4 7.1 

Total 60 77 74 56 100.0 

 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.  
Dirección de Investigación 2008-2011. 

  

II.4 Líneas prioritarias de investigación 
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Indicador 2008 2009 2010 2011 

Promedio de productos de investigación por investigador 6.0 4.6 4.8 6.1 

Promedio de comunicaciones científicas presentadas en congresos por 
investigador 

3.4 2.7 2.1 1.7 

Promedio de tesis concluidas derivadas de protocolo  de investigación por 

investigador 
0.1 0.1 1.0 1.1 

Promedio de artículos científicos publicados por investigador 1.3 1.7 1.8 1.2 

Proporción de protocolos presentados a la Comisión de Investigación del 
Instituto en relación a los programados 

133.3 100.0 216.0 123.0 

Proporción de protocolos autorizados en relación a los programados 93.3 92.0 103.0 85.0 

Proporción de investigaciones de años anteriores que continúan en el año 
actual en relación al total de investigaciones en ejecución 

71.0 68.2 71.1 74.5 

Proporción de protocolos autorizados por la Comisión de Investigación en 

relación a los presentados 
70.0 92.0 47.7 69.1 

Proporción de investigadores en el SNI 38.5 40.9 52.8 63.6 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección de Investigación 2008-2011. 
  

II.5 Principales Indicadores en investigación  
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Pregrado 2008 2009 2010 2011 

Graduados Cursos de Pregrado 373 457 566 732 

Servicio Social 12 17 39 56 

Internado de Pregrado 33 16 24 20 

Total 418 490 629 798 

 
 

Ingreso Cursos de Pregrado 489 474 608 654 

Servicio Social 16 32 55 43 

Internado de Pregrado 28 15 24 20 

 Total 533 521 687 717 

 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.  
Dirección de Enseñanza 2008-2011. 
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Graduados 
2008 2009 2010 2011 

N E Total N E Total N E Total N E Total 

Especialidades de entrada directa 39 0 39 46 1 47 49 0 49 53 3 56 

Subespecialidades 60 9 69 57 6 63 46 10 56 65 14 79 

Postgrado médicos especialistas 16 2 18 15 2 17 16 0 16 18 1 19 

Cursos avanzados 4 2 6 2 1 3 2 0 2 2 1 3 

Total 119 13 132 120 10 130 113 10 123 134 19 153 

 
 

Ciclo escolar 2011-2012 
Ingreso 

N E Total 

 Especialidades de entrada directa 51 5 56 
 Subespecialidades 70 7 77 
 Postgrado médicos especialistas 16 1 17 
 Cursos avanzados 4 0 4 

 Total 141 13 154 

 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno. Dirección de Enseñanza 2008-2011. 

N = Alumnos Nacionales; E = Alumnos Extranjeros 

  

III.2 Alumnos de Postgrado. Graduados e ingreso según programas  
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 2008 2009 2010 2011 

Rotación de Alumnos del INP con sede en 
otras instituciones 

120 89 92 126 

     

Rotación de Alumnos con sede en el INP N E N E N E N E 

 Alumnos 546 10 564 9 537 23 553 12 

Total 556 573 560 565 

Cursos Impartidos 41 41 34 35 

 
 
 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno. Dirección de Enseñanza 2008-2011. 

N = Alumnos Nacionales; E = Alumnos Extranjeros 
 

  

III.3 Rotación de alumnos  
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 Graduados En Proceso 

Maestría Doctorado Maestría Doctorado 

2008 14 2 63 23 

2009 14 0 50 35 

2010 11 4 77 42 

2011 16 4 79 36 

 
 
 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.  
Dirección de Enseñanza, 2008-2011 

  

Programa de Maestría y Doctorado 2008-2011 

III.4 Programa de Maestría y Doctorado 
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Actividad 
Asistentes Var. %  

2010-2011 2008 2009 2010 2011 

Educación médica 
continua 

Formal 4,075 4,323 5,552 7,382 33.0 

Informal 11,793 9,708 8,089 10,676 32.0 

Total 15,868 14,031 13,641 18,058 32.4 

Capacitación para el 
desarrollo y desempeño 

Formal 2,157 2,205 1,281 1,621 26.5 

Informal 2,666 5,201 3,004 3,855 28.3 

Total 4,823 7,406 4,285 5,476 27.8 

Educación para la salud 11,608 12,163 24,822 21,932 -11.6 

PIPHOS 1,804 1,395 1,679 1,134 -32.5 

Total 34,103 34,995 44,427 46,600 4.9 

 

 
 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.  
Dirección de Enseñanza, 2008-2011 

  

III.5 Actividades de educación y capacitación  
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Bibliohemeroteca 

Material y equipo 
 

U
ti
liz

a
c
ió

n 

Horas semana de servicio 72 

 Usuarios internos  9,373 

   Usuarios externos  2,445 

Libros 9,077  Consultas  Libros 704 

Revistas 639   Revistas 1,380 

Fotocopiadoras 1  Préstamos interinstitucionales 422 

Equipos de fax 2  Fotocopias 167,367 

Computadoras 30  Consultas  Vía fax 0 

Suscripciones MEDLINE 1   MEDLINE 3,136 
 

 No. Capacidad Ocupación horas/semana 

Aulas 8 300 40 
Auditorios 1 348 40 

Salas de Junta 1 120 40 

Equipos 

Proyectores de diapositivas 
Cañón de proyección Videocasetera 

T.V. 
12 7 

5 
Pantallas Pizarrón Interactivo 

9 
8 2 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno 2011. Dirección de Enseñanza 

  

III.6 Material de apoyo para la Docencia e Investigación 2011  
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Indicador 2008 2009 2010 2011 

Promedio de alumnos en capacitación en relación a profesores asignados 7.0 9.1 7.5 7.5 

Promedio de alumnos de posgrado en formación en relación a profesores 
asignados 

3.9 4.1 4.5 4.5 

Razón de alumnos de posgrado de subsede en relación a los alumnos de 
sede 

1.5 1.4 1.2 1.2 

Proporción de cursos de capacitación realizados en relación con los 
programados 

100.0 100.0 100.0 100.0 

Proporción de cursos de formación realizados en relación con los 
programados 

100.0 100.0 100.0 90.0 

Proporción de asistentes a actividades de educación continua en relación 
con las programadas 

92.6 98.3 111.0 100.9 

Proporción de alumnos egresados en relación a los inscritos en cursos de 
capacitación 

99.8 99.8 99.9 99.8 

Proporción de alumnos egresados en relación a los inscritos en cursos de 
formación 

75.2 69.8 68.3 68.8 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección de Enseñanza 2008-2011. 

 
  

III.7 Principales indicadores de enseñanza  
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 2008 2009 2010 2011 

Médicos 169 171 173 175 

Médicos Residentes 183 182 187 180 

Enfermeras 795 784 794 790 

De confianza 36 42 43 41 

Especialistas 242 269 273 281 

Generales 423 397 399 392 

Auxiliares de enfermería 94 76 79 76 

Personal de Apoyo a la atención e investigación 677 708 719 726 

Plantilla total 2,538 2,532 2,556 2,558 

 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno 2008-2011.  

Dirección de Administración  

IV.1 Recursos Humanos  



IV. Asistencia Médica   
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Concepto 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Consultas Preconsultas*  14,627 14,203 17,260 18,068 7.0 

 
De primera vez  20,142 15,804 15,071 14,372 5.6 

 
Subsecuentes  109,813 107,836 106,319 107,777 41.9 

 
Procedimientos** 67,927 67,816 60,742 78,809 30.6 

 
Subtotal 212,509 205,659 199,392 219,026 85.1 

 
Urgencias (valoraciones)  38,457 42,381 40,230 38,339 14.9 

 
Total 250,966 248,040 239,622 257,365 100.0 

 
 Programado 2010 264,973 

 
 % de cumplimiento 97.1 

 
* Preconsulta = Consulta de Pediatría General 
** Procedimientos = Maniobras médicas de diagnóstico y tratamiento 

Fuente: Informe Anual 2008-2011.  

Dirección Médica, Archivo Clínico.  

  

IV.2 Consulta externa, según servicios de atención  
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Subdirección y Servicio Preconsultas Primera vez Subsecuente Procedimientos 
Total 

Realizado 
Total 

Programado 
%               
R/P 

Consulta Externa Medicina Física 1577 987 3167 0 5731 4646 123.4 
  Consulta Externa de Pediatría 8119 1890 2605 0 12614 14005 90.1 

  Salud Mental 538 781 5964 797 8080 5609 144.1 
  Total 10234 3658 11736 797 26425 24260 108.9 

Medicina Crítica Neonatología 31 90 289 0 410 507 80.9 
  Total 31 90 289 0 410 507 80.9 

Hemato - Oncología Hematología 164 231 6560 0 6955 8124 85.6 
  Oncología 40 160 4500 0 4700 4944 95.1 
  Radioterapia 13 131 404 0 548 801 68.4 
  Total 217 522 11464 0 12203 13869 88.0 

Medicina Alergia 314 583 5325 26442 32664 28311 115.4 
  Cardiologia 722 337 1646 0 2705 2290 118.1 
  Clínica del Niño Maltratado 17 144 793 0 954 844 113.0 
  Clínica de Atención al Niño Down 0 45 317 0 362 411 88.1 
  Clínica del Adolescente 45 103 485 0 633 430 147.2 

  Clínica de Cuidados Paliativos 34 156 3317 0 3507 4368 80.3 
  Dermatología 293 288 3728 853 5162 5961 86.6 
  Dietética 2 81 469 0 552 852 64.8 
  Endocrinología 319 420 4112 2525 7376 8349 88.3 
  Gastro-Nutrición 487 338 2393 1242 4460 8442 52.8 
  Genética 474 447 2229 0 3150 3010 104.7 
  Infectología 61 110 611 0 782 1567 49.9 
  Inmunología 127 120 2350 0 2597 3082 84.3 
  Medicina Interna 17 41 627 0 685 903 75.9 

  Nefrología 396 257 2790 0 3443 3137 109.8 
  Neurología 334 436 2725 0 3495 6846 51.1 
  Parasitología 0 4 34 0 38 56 67.9 
  Salud Reproductiva 64 112 1386 19 1581 1835 86.2 
  Total 3706 4022 35337 31081 74146 80694 91.9 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

IV.3 Consulta externa por Subdirección y Servicio  



IV. Asistencia Médica   
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Subdirección y Servicio Preconsultas Primera vez Subsecuente Procedimientos 
Total 

Realizado 
Total 

Programado 
%               
R/P 

Cirugía C. Cardiovascular 1 28 341 0 370 445 83.1 
  C. General 142 111 3759 0 4012 4212 95.3 

  C. Oncológica 71 102 1765 0 1938 2025 95.7 
  C. Plástica 1050 270 2003 0 3323 3881 85.6 
  C. de Tórax y Neumología 156 149 1723 0 2028 2014 100.7 
  Comunicación Humana 547 855 3264 0 4666 5382 86.7 
  Estomatología 293 1153 15990 37318 54754 47333 115.7 
  Neurocirugía 81 301 2378 0 2760 2949 93.6 
  Oftalmología 596 1009 5059 0 6664 5928 112.4 
  Ortopedia 281 1531 7322 0 9134 9303 98.2 
  O.R.L. 523 285 2720 1051 4579 6047 75.7 

  Transplante 1 3 131 0 135 71 190.1 
  Urología 113 256 2334 0 2703 3110 86.9 
  Total 3855 6053 48789 38369 97066 92700 104.7 

SADyTRA Banco de Sangre 0 0 0 8562 8562 10203 83.9 

  Total 0 0 0 8562 8562 10203 83.9 

Investigación Genética de la Nutrición 25 27 162 0 214 344 62.2 
  Total  25 27 162 0 214 344 62.2 

Total General 18068 14372 107777 78809 219026 222577 98.4 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

  

IV.3 Consulta externa por Subdirección y Servicio   



IV. Asistencia Médica   
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Num. Causas Casos Tasa* 

1 Malformaciones congénitas, deformidades y anomalías cromosómicas 2,831 19.7 
2 Trastornos mentales y del comportamiento 1,071 7.5 
3 Tumores (Neoplasias) 981 6.8 
4 Enfermedades endócrinas, nutricionales y metabólicas 957 6.7 
5 Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 826 5.7 
6 Enfermedades del sistema nervioso 821 5.7 
7 Enfermedades del sistema respiratorio 729 5.1 
8 Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 693 4.8 
9 Enfermedades del ojo y sus anexos 636 4.4 

10 Enfermedades del sistema genitourinario 600 4.2 

   Las 10 primeras causas 10,145 70.6 

  Todas las demás 4,227 29.4 

  Total 14,372 100.0 
Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

*Tasa por 100 pacientes atendidos 
   

  

IV.4 Causas de consulta de primera vez  
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  Procedencia Consultas % 

  Distrito Federal 6,405 
67.5 

  Estado de México 3,299 
     

  Guerrero 460 

10.4 

  Veracruz 268 
  Hidalgo 257 
  Michoacán 183 
  Morelos 162 

  Puebla 161 
     

  Guanajuato 136 

3.0 
  Oaxaca 134 
  Chiapas 82 
  Querétaro 78 
     

  Otros 291 2.0 

  Extranjeros 5  
  Ignorados 2,451 17.1 

  Total 14,372 100.0 

 
 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico.  

IV.5 Consulta de primera vez por procedencia  

9,704 consultas, 67.5%

1,491 consultas, 10.4%

430 consultas, 3.0%
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   2008 2009 2010 2011 

Total de Valoraciones en Urgencias 38,457 42,381 40,230 38,339 

Prehospitalización 
Urgencias 

Urgencias calificadas 12,020 12,805 13,988 13,541 100.0% 

Ingresos  Hospt. Urgencias 1,131 1,098 1,260 1,112 
27.8 

 Pase a piso 2,306 2,441 2,861 2,657 

Egresos  Alta 8,032 8,595 9,156 9,220 
72.2   Referidos 514 633 689 536 

  Defunciones 37 38 22 16 

 Estadística  Número de camillas 8 8 8 8 
  Promedio horas estancia 6 8 8 8 
  Horas paciente 72,120 102,440 111,904 108,328 
  Horas camilla 70,272 70,080 70,080 70,080 
  % ocupación 102.6 146.2 159.7 154.6 
  Rotación de camillas 1,502.5 1,600.6 1,748.5 1,692.6 
  Intervalo de sustitución -0.2 -1.9 -2.2 -2.1 

Fuente: Informe Anual 2008-2011. Dirección Médica, Archivo Clínico 

  

IV.6 Consulta en Urgencias  



IV. Asistencia Médica   
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   2008 2009 2010 2011 

Hospitalización 
Urgencias  

Ingresos  1,065 1,046 1,260 1,112 

Egresos  Alta por curación 2 0 0 0 

 Alta por mejoría 273 262 276 299 

 Alta voluntaria 4 5 1 4 

 A otro hospital 25 16 35 12 

 Pase a piso 721 705 911 784 

 Defunción total 40 58 37 27 

 - 48 horas 14 16 17 8 

 + 48 horas 26 42 20 19 

Estadística  Número de camas 16 12 12 12 

 Promedio días estancia 5 4 4 4 

 Días paciente 4,353 4,453 4,441 4,627 

 Días cama 5,856 4,380 4,380 4,368 

 % ocupación 74.4 101.7 107.6 105.9 

 Rotación de camas 66.6 87.2 105.0 93.8 

 Intervalo de sustitución 1.6 -0.1 -0.2 -0.2 
Fuente: Informe Anual 2008-2011. Dirección Médica, Archivo Clínico 

  

IV.6 Consulta en Urgencias  
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Num. Causas Atenciones Tasa* 

1 Neumonía, no especificada 1,302 9.6 

2 Traumatismo intracraneal, no especificado 1,006 7.4 
3 Asma, no especificado 568 4.2 

4 Otras convulsiones y las no especificadas 564 4.2 
5 Colitis, enteritis y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 476 3.5 

6 Leucemia linfoblástica aguda 397 2.9 
7 Apendicitis aguda, no especificada 289 2.1 

8 Bronquiolítis aguda, no especificada 197 1.5 
9 Otros dolores abdominales y los no especificados 195 1.4 

10 Infección en vías urinarias, sitio no especificado 194 1.4 

11 Fractura de la epífisis inferior del húmero 145 1.1 
12 Faringitis aguda, no especificada 138 1.0 

13 Náusea y vómito 137 1.0 
14 Constipación 125 0.9 

15 Fractura múltiple del antebrazo 125 0.9 
16 Púrpura alérgica 123 0.9 

17 Deficiencia hereditaria del factor VIII 114 0.8 
18 Laringotraqueítis aguda 108 0.8 

19 Epistaxis 108 0.8 

20 Cuerpo extraño en las vías respiratorias, parte no especificada 106 0.8 
   Principales causas 6,417 47.4 

  Todas las demás 7,124 52.6 

  Total 13,541 100.0 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

* Tasa Por 100 Pacientes Atendidos 

IV.7 Causas de demanda de atención, Urgencias calificadas  
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Subdirección y Servicio 
Procedencia En El Periodo 

% R/P 
Consulta Externa Urgencias Otros Transf. Realizado Programado 

Medicina Critica Neonatología 10 345 14 369 350 105.4 

 
Total 10 345 14 369 350 105.4 

Hemato - Oncología Hematología 278 132 84 494 489 101.0 

 
Oncología 644 191 126 961 903 106.4 

 
Total 922 323 210 1455 1392 207.4 

Medicina Alergia 0 0 0 0 0 0.0 

 

Cardiologia 222 28 30 280 214 130.8 

 
Dermatología 2 0 0 2 2 0.0 

 
Endocrinología 3 6 3 12 12 0.0 

 
Gastro-Nutrición 206 99 50 355 335 106.0 

 
Genética 0 0 0 0 0 0.0 

 

Infectología 64 807 470 1341 1433 93.6 

 
Inmunología 114 101 35 250 399 62.7 

 
Medicina Interna 36 25 34 95 135 70.4 

 
Nefrología 77 35 16 128 144 88.9 

 
Neurología 55 58 39 152 192 79.2 

 
Parasitología 0 0 0 0 0 0.0 

 
Salud Reproductiva 0 0 0 0 0 0.0 

 
Total 779 1159 677 2615 2866 631.5 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

  

IV.8 Ingreso hospitalario por Subdirección y Servicio   
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Subdirección y Servicio 
Procedencia En el Periodo 

% R/P 
Consulta Externa Urgencias Otros Transf. Realizado Programado 

Cirugía C. Cardiovascular 54 8 16 78 107 72.9 

 
C. General 315 458 81 854 745 114.6 

 
C. Oncológica 171 28 13 212 207 102.4 

 
C. Plástica 42 34 10 86 105 81.9 

 
C. de Tórax y Neumología 62 77 33 172 159 108.2 

 
Estomatología 19 17 1 37 39 94.9 

 

Neurocirugía 147 81 51 279 279 100.0 

 
Oftalmología 12 12 2 26 6 0.0 

 
Ortopedia 391 239 6 636 618 102.9 

 
O.R.L. 68 16 7 91 102 89.2 

 
Urología 199 6 3 208 218 95.4 

 

Total 1480 976 223 2679 2585 103.6 

Total General 3191 2803 1124 7118 7193 99.0 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

  

IV.8 Ingreso hospitalario por Subdirección y Servicio   
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Subdirección y Servicio 

Condición de los Egresos En el Periodo 

Curación Mejoría 
Alta 

Volunt. 

Pase a Otro 

Hosp. 

Otros 

Transf. 

Defunciones 
Realizado Programado % (R/P) 

- 48 + 48 Total 

Medicina Crítica Neonatología 0 323 0 0 13 6 24 30 366 166 220.5 

  Total  0 323 0 0 13 6 24 30 366 166 220.5 

Hemato ðOncología Hematología 0 454 2 2 21 1 20 21 500 258 193.8 

  Oncología 0 919 1 1 10 0 33 33 964 452 213.3 

  Total 0 1373 3 3 31 1 53 54 1464 710 206.2 

Medicina Alergia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 

  Cardiologia 0 255 0 0 6 1 20 21 282 110 256.4 

  Dermatología 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0.0 

  Endocrinología 0 12 0 0 1 0 0 0 13 6 0.0 

  Gastro-Nutrición 0 302 2 0 36 1 7 8 348 158 220.3 

  Genética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 

  Infectología 2 1186 5 2 118 4 46 50 1363 696 195.8 

  Inmunología 0 225 1 0 13 0 10 10 249 176 141.5 

  Medicina Interna 0 80 1 2 8 0 3 3 94 70 134.3 

  Nefrología 0 129 0 0 1 0 0 0 130 72 180.6 

  Neurología 0 139 1 0 10 0 5 5 155 94 164.9 

  Parasitología 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 

  Salud Reproductiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 

  Total 2 2330 10 4 193 6 91 97 2636 1383 190.6 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

 
  

IV.9 Egreso hospitalario por Subdirección y Servicio  
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Subdirección y Servicio 

Condición de los Egresos En el Periodo 

Curación Mejoría 
Alta 

Volunt. 

Pase a Otro 

Hosp. 

Otros 

Transf. 

Defunciones 
Realizado Programado % (R/P) 

- 48 + 48 Total 

Cirugía C. Cardiovascular 0 55 0 1 2 0 9 9 67 49 136.7 

  C. General 2 812 0 0 35 1 9 10 859 351 244.7 

  C. Oncológica 0 196 1 0 15 0 3 3 215 93 231.2 

  C. Plástica 0 78 0 0 2 0 2 2 82 54 151.9 

  C. de Tórax y Neumología 0 161 1 0 9 0 4 4 175 83 210.8 

  Estomatología 1 33 0 0 2 0 0 0 36 19 189.5 

  Neurocirugía 0 256 0 1 22 0 8 8 287 128 224.2 

  Oftalmología 0 22 0 1 2 0 0 0 25 2 0.0 

  Ortopedia 0 630 2 1 9 0 0 0 642 304 211.2 

  O.R.L. 0 85 0 0 5 1 0 1 91 51 178.4 

  Urología 0 208 0 0 0 0 1 1 209 101 206.9 

  Total 3 2536 4 4 103 2 36 38 2688 1235 217.7 

 Total General 5 6562 17 11 340 15 204 219 7154 3494 204.8 

  Urgencias 0 299 4 12 784 8 19 27 1126     

  Terapia Intensiva 0 3 0 0 481 4 55 59 543     

  Terapia Cardiovascular 0 0 0 2 120 0 18 18 140     

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

 
  

IV.9 Egreso hospitalario por Subdirección y Servicio  
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Núm. Causas Egresos** Tasa* 

1 Tumores (Neoplasias) 1624 22.7 
2 Malformaciones congénitas, deformidades y anomalías cromosómicas 1149 16.1 
3 Enfermedades del sistema respiratorio 783 10.9 
4 Enfermedades del sistema digestivo 715 10.0 
5 Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 469 6.6 

6 
Enfermedades de la sangre y de los órganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos 
que afectan el mecanismo de la inmunidad 

393 5.5 

7 Enfermedades del sistema genitourinario  353 4.9 
8 Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 302 4.2 
9 Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 292 4.1 

10 Enfermedades del sistema nervioso 224 3.1 
   Las 10 primeras causas     

  Todas las demás 850 11.9 

  Total 7154 100.0   
Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 
*Tasa por 100 egresos 
** Incluye transferencias intrahospitalarias 

  

IV.10 Principales causas de egreso hospitalario  
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  Procedencia Egresos % 

  Distrito Federal 3,324 76.8 
  Estado de México 2,171 
     

  Guerrero 365 

15.3 
  Hidalgo 235 

  Michoacán 150 
  Veracruz 122 

  Guanajuato 115 
  Oaxaca 110  
     

  Puebla 103 

4.8   Morelos 94 
  Querétaro 78 

  Chiapas 70 
     

  Otros 217 3.0 

  Total 7,154 100.0 

 

Fuente: Informe Anual 2011.  

Dirección Médica, Archivo Clínico. 

  

IV.11 Egreso hospitalario por procedencia  

5,495 egresos, 76.8%

1,097 egresos, 15.3%

345 egresos, 4.8%



IV. Asistencia Médica   
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Núm. Causas Defunciones Tasa* Tasa** 

1 Tumores (Neoplasias) 59 0.8 26.9 

2 
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalías 
cromosómicas 

53 0.7 24.2 

3 Enfermedades del sistema respiratorio 21 0.3 9.6 

4 
Enfermedades de la sangre y de los órganos hematopoyéticos, y 
ciertos trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad 

16 0.2 7.3 

5 Enfermedades del sistema circulatorio 14 0.2 6.4 
6 Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 13 0.2 5.9 
7 Enfermedades del sistema nervioso 11 0.2 5.0 
8 Enfermedades del sistema digestivo 10 0.1 4.6 
9 Ciertas afecciones originadas en el período perinatal 10 0.1 4.6 

10 Enfermedades del sistema genitourinario  6 0.1 2.7 
   Las 10 primeras causas 213 3.0 97.3 

  Todas las demás 6 0.1 2.7 

  Total de defunciones 219 3.1 100.0 

  Total de egresos 7,154     
Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 

* Tasa bruta por 100 egresos hospitalarios 
**  Tasa corregida por 100 egresos hospitalarios  

  

IV.12 Causas de mortalidad hospitalaria  
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Constante Hospitalaria 2008 2009 2010 2011 

Egresos Hospitalarios 7,193 7,239 7,801 7,154 

Ocupación  en por ciento 81.0 82.8 87.3 88.1 

Promedio de estancia en días 9.6 10.1 9.6 10.5 

Total de camas censables 235 235 235 235 

Índice de rotación  31.0 31.0 33.0 30.0 

Intervalo de sustitución  2.3 2.1 1.4 1.4 

Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 3.1 3.0 2.4 3.1 

Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria 2.7 2.7 2.1 2.9 

Tasa de mortalidad en el servicio de urgencias 0.1 0.1 0.1 0.1 

Tasa de mortalidad quirúrgica (hasta 72 hrs.) 1.9 0.8 0.7 0.8 

Tasa de incidencia de infecciones nosocomiales 5.2 7.4 5.7 6.6 

Razón de infecciones nosocomiales 4.5 6.5 5.5 5.7 

Incidencia  o razón de infecciones nosocomiales en terapia 
intensiva 

0.3 1.0 0.7 13.8 

Interconsultas 10,915 11,954 12,063 13,586 

Estudios sociales 6,847 6,946 4,193 1,698 

Fuente: Informe Anual 2008-2011. Dirección Médica, Archivo Clínico.  

  

IV.13 Principales indicadores hospitalarios  
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Concepto 
Subdirección de Área 

Anual General 
MD CG HO MC 

Camas censables 105 80 32 18 235 

Ingresos 2615 2679 1455 369 7,118 

Egresos 2636 2688 1464 366 7,154 

Días cama 38325 29200 11046 6570 85141 

Días paciente 35883 18993 14932 5187 74995 

Promedio de días estancia 13.6 7.1 10.2 14.2 10.5 

Porcentaje de ocupación 93.6 65.0 135.2 78.9 88.1 

Intervalo de sustitución  0.9 3.8 -2.7 3.8 1.4 

Índice de rotación de cama  25 34 46 20 30 

Defunciones 97 38 54 30 219 

Tasa de defunción ajustada 1.2 0.5 0.74 1.3 2.9 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico.  
MD= Medicina; CG=Cirugía General; HO= Hematología Oncología; MC= Medicina Crítica.  

  

IV.14 Indicadores hospitalarios por Subdirección   
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Subdirección y Servicio 
Estudios 
Sociales 

Intercons. 
No. de 
camas 

No.  de 
egresos 

Días 
paciente 

Prom. de 
estancia 

Días 
cama 

% Ocup. 
Rotación de 

Camas 
Intervalo 
de sust. 

Consulta Externa Medicina Física 0 877 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Psiquiatría y Psic. Infantil 0 2,362 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Total 0 3,239 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 Medicina Crítica Neonatología 187 0 18 366 5187 14.2 6,570 78.9 20 3.8 
  Total 187 0 18 366 5187 14.2 6,570 78.9 20 3.8 

Hemato - Oncología Hematología   75 198 12 500 5095 10.2 3,746 136.0 42 -2.7 
  Oncología 60 84 20 964 9837 10.2 7,300 134.8 48 -2.6 
  Radioterapia 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Total 135 282 32 1,464 14932 10.2 11,046 135.2 46 -2.7 

Medicina Alergia 0 266 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Cardiologia 70 1,399 3 282 2836 10.1 1,095 259.0 94 -6.2 
  Clínica de Niño Maltratado 15 45 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Cuidados Paliativos 0 143 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Dermatología 0 645 0 2 9 4.5 0 0.0 0 0.0 
  Endocrinología 0 188 0 13 88 6.8 0 0.0 0 0.0 
  Gastro-Nutrición 92 442 16 348 4402 12.6 5,840 75.4 22 4.1 

  Genética 0 344 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Infectología 297 1,255 55 1,363 18345 13.5 20,075 91.4 25 1.3 
  Inmunología 36 222 6 249 3614 14.5 2,190 165.0 42 -5.7 
  Medicina Interna 37 156 6 94 1446 15.4 2,190 66.0 16 7.9 
  Nefrología 26 248 8 130 2329 17.9 2,920 79.8 16 4.5 
  Neurología 78 894 11 155 2814 18.2 4,015 70.1 14 7.7 
  Parasitología 0 17 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Salud Reproductiva 0 167 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
  Total 651 6,431 105 2,636 35883 13.6 38,325 93.6 25 0.9 

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 
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Subdirección y Servicio 
Estudios 
Sociales 

Intercons. 
No. de 
camas 

No.  de 
egresos 

Días 
paciente 

Prom. de 
estancia 

Días 
cama 

% Ocup. 
Rotación de 

Camas 
Intervalo 
de sust. 

Cirugía C. Cardiovascular 66 32 5 67 797 11.9 1,825 43.7 13 15.3 
  C. General 193 385 20 859 5,641 6.6 7,300 77.3 43 1.9 
  C. Oncológica 41 280 6 215 1,325 6.2 2,190 60.5 36 4.0 

  C. Plástica 29 122 7 82 632 7.7 2,555 24.7 12 23.5 
  C. de Tórax y Neumología 51 522 8 175 2,395 13.7 2,920 82.0 22 3.0 
  Comunicación Humana 0 149 0 0 0 0.0 ,0 0.0 0 0.0 
  Estomatología 0 864 2 36 138 3.8 730 18.9 18 16.4 
  Neurocirugía 108 104 15 287 4,244 14.8 5,475 77.5 19 4.3 
  Oftalmología 0 616 0 25 77 3.1 ,0 0.0 0 0.0 
  Ortopedia 192 113 9 642 2,337 3.6 3,285 71.1 71 1.5 
  O.R.L. 16 249 3 91 314 3.5 1,095 28.7 30 8.6 
  Trasplantes 0 0 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

  Urología 29 198 5 209 1,093 5.2 1,825 59.9 42 3.5 
  Total 725 3634 80 2,688 18,993 7.1 29,200 65.0 34 3.8 

Total General 1,698 13,586 235 7,154 74995 10.5 85,141 88.1 30 1.4 

  Urgencias II 586   12 1,126 4,527 4.0 4,380 103.4     
  Terapia Intensiva  53   17 598 4,916 8.2 6,205 79.2     
  Terapia Cardiovascular 0   6 157 1,389 8.8 2,190 63.3     

Fuente: Informe Anual 2011. Dirección Médica, Archivo Clínico. 
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Procedimiento 2008 2009 2010 2011 

Cirugías 5,126 5,183 5,289 5,235 100.0% 
 Ambulatorias 1,755 1,904 1,828 1,599 30.5 
 Hospitalización 3,371 3,279 3,461 3,636 69.5 

Endoscopías 1,289 1,203 1,114 733 

Suspensión quirúrgica 309 343 404 410 

 

Trasplantes  37 39 38 44 

 Renal 16 16 13 11 
 De Médula ósea 21 23 25 33 
 Alogénico 7 19 19 31 

 Autólogo 7 1 2 1 
 De cordón umbilical 7 3 4 1 

 

Procedimientos 
complejos 

Cosecha de células 
progenitoras 
hematopoyéticas de 
sangre periférica 

48 23 25 33 

Fuente: Informe Anual de Junta de Gobierno, 2008-2011.Dirección Médica.  
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Área Procedimientos 2009 2010 2011 Var.% 2010-2011 

Procedimientos en Quirófano 
Central 

Intervenciones quirúrgicas 5,183 5,289 5,235 -1.0 

Endoscopias 887 982 913 -7.0 

Analgesia Postoperatoria --- 112 95 -15.2 

Subtotal procedimientos 6,070 6,383 6,243 -2.2 

Procedimientos fuera de 
Quirófano Central 

Tomografía Computada 1,467 1,437 1,469 2.2 

Resonancia Magnética 864 913 762 -16.5 

Sala de Hemodinamia 309 280 352 25.7 

Ultrasonografía 19 21 4 -81.0 

ECO 23 5 14 180.0 

Catéter Central 8 13 15 15.4 

Biopsia Renal 1 6 3 -50.0 

Biopsia Hepática 23 50 28 -44.0 

Extramuros --- 68 292 329.4 

Otros 11 20 56 180.0 

Subtotal procedimientos 2,725 2,813 2,995 6.5 

Centro Integral de Manejo de 
Dolor 

Sedación 2,491 2,591 2,521 -2.7 

Consulta de 1a vez 228 210 346 64.8 

Consulta Subsecuente 1,840 1,866 1,581 -15.3 

Consulta Externa --- 21 0 -100.0 

Seguimiento ambulatorio --- 58 93 60.3 

Subtotal de procedimientos 4,559 4,746 4,541 -4.3 

Total Procedimientos 13,354 13,942 13,379 -4.0 

Valoración Preanestésica  Programada --- 2,970 2,779 -6.4 

Urgencias 2,982 2,364 2,533 7.1 

Total General 16,336 19,276 19,091 -1.0 

Fuente: Informe Anual de Junta de Gobierno 2011. Dirección Médica.  
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Aplicación Servicio 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Intravenoso  8,212 7,362 7,290 7,033 68.0 
 Hematología 5,101 4,071 4,105 4,465 43.2 
 Oncología 2,854 2,942 3,038 2,379 23.0 
 Nefrología 37 45 37 66 0.6 
 Inmunología 220 304 44 0 0.0 
 Med. Interna   66 123 1.2 

Intramuscular 1,625 1,847 2,060 1,813 17.5 
 Hematología 926 974 1,068 1,003 9.7 
 Oncología 699 873 992 810 7.8 

Intratecal 1,492 1,402 1,412 1,456 14.1 
 Hematología 1,102 1,041 1,069 1,097 10.6 
 Oncología 390 361 343 359 3.5 

Subcutáneo 241 257 82 38 0.4 
 Hematología 130 101 33 13 0.1 
 Oncología 111 156 49 25 0.2 

Total General 11,570 10,868 10,844 10,340 100.0 
Fuente: Informe Anual de Junta de Gobierno, 2008-2011. Dirección Médica.  
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Procedimiento Servicio 2008 2009 2010 2011 

Médula ósea      

 Aspiración 1,898 1,784 1,661 1,546 
 Hematología 1,479 1,385 1,218 1,205 
 Oncología 419 399 443 341 

 Biopsia 183 165 224 206 
 Hematología 39 39 60 74 
 Oncología 144 126 164 132 

Punción Lumbar DX  839 1,282 2,101 2,048 
 Hematología 633 967 1,448 1,452 
 Oncología 206 315 653 596 

Transfusiones   807 910 996 1,267 
Fuente: Informe Anual de Junta de Gobierno, 2008-2011.Dirección Médica.  
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  2008 2009 2010 2011 

INP Global Egresos 7,193 7,239 7,801 7,154 
 Tasa real 5.21 7.38 5.74 6.63 
 Pacientes infectados 375 534 448 474 
 No. de eventos 454 646 552 567 
 Defunciones asociadas 13 6 8 24 

Unidad de Terapia 
Intensiva 
Cardiovascular 

Egresos   189 157 
Tasa real   22.75 29.94 
Pacientes infectados   43 47 

 No. de eventos   62 56 
 Defunciones asociadas   2 3 

Unidad de Terapia 
Intensiva 

Egresos 666 591 644 598 
Tasa real 4.95 16.24 11.34 13.88 

 Pacientes infectados 33 96 73 83 
 No. de eventos 47 124 105 112 
 Defunciones asociadas 1 3 4 9 

Urgencias Egresos 1,065 1046 1,260 1126 
 Tasa real 3.29 4.59 2.78 3.11 
 Pacientes infectados 35 48 35 35 
 No. de eventos 51 63 59 46 
 Defunciones asociadas 2 2 0 0 

Fuente: Informe Anual de Junta de Gobierno, 2008-2011.Dirección Médica.  
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Infección 

 No. de Casos 

2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Bacteriemias 168 272 261 217 27.8 
BNM o neumonías 122 190 128 180 23.0 
IVUS o Urosepsis 69 78 94 77 9.9 
GEPI 56 47 30 24 3.1 
Sepsis 30 62 82 150 19.2 
Candidemia 24 20 26 16 2.0 
Herida quirúrgica infectada   66 30 3.8 
Otras 83 181 95 87 11.1 

Total 552 850 782 781 100.0 
Fuente: Informe Anual de Junta de Gobierno, 2008-2011. Dirección Médica.  
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 Unidad de medida 2008 2009 2010 2011 

Laboratorio 

Estudios 

923,171 987,103 1,000,022 985,263 

Especialidades 703,774 764,488 780,645 764,358 

Banco de Sangre 219,397 222,615 219,377 220,905 

Radiología e Imagen 
Estudios 62,145 66,166 64,513 63,524 

Pacientes 33,232 33,744 35,675 34,629 

 Relación Est./Pac. 1.9 2.0 1.8 1.8 

Resonancia magnética 
Estudios 1,858 1,872 1,931 1,723 

Pacientes 1,656 1,622 1,725 1,529 

 Relación Est./Pac 1.1 1.2 1.1 1.1 

Rehabilitación 
Terapias 30,070 22,527 25,062 39,871 

Pacientes 9,452 7,093 6,306 5,684 

 Relación Ter./Pac 3.2 3.2 4.0 7.0 

Radioterapia Tratamientos 6,229 5,664 3,524 4,923 

Anatomía patológica Estudios 3,892 2,164 3,750 4,050 

Necropsias Estudios 64 61 57 46 

Medicina nuclear Estudios 2,211 1,529 2087 1,616 

Fuente: Informe Anual 2008-2011. Dirección Médica, Archivo Clínico.  
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Fuente: Informe Anual 2008-2011. Dirección Médica, Archivo Clínico.  

  

Especialidad 2008 2009 2010 
2011 

No. % 

Química clínica 484,619 540,782 554,209 536,356 54.4 

Banco de Sangre 219,397 222,615 219,377 220,905 22.4 

Hemato-Oncología 68,750 67,647 69,998 69,523 7.1 

Nefrología 40,008 43,352 45,059 46,629 4.7 

Bioquímica 31,681 34,254 31,492 33,526 3.4 

Inmuno-Alergia 28,239 27,613 22,022 25,353 2.6 

Bacteriología 23,022 22,262 25,196 23,055 2.3 

Parasitología 13,585 12,258 12,086 11,209 1.1 

Virología 8,748 10,334 7,174 7,448 0.8 

Biología Molecular 4,323 5,170 12,452 9,497 1.0 

Inmunogenética molecular --- --- --- 760 0.1 

Genética 799 816 957 1,002 0.1 

Total 923,171 987,103 1,000,022 985,263 100.0 

      

Pacientes atendidos 250,966 248,040 239,622 257,365 

Estudios por paciente 3.7 4.0 4.2 3.8 

IV.21 Estudios de laboratorio por especialidad 
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 Indicador 2008 2009 2010 2011 

Eficiencia Promedio de consultas por hora médico  4.3 4.3 4.2 4.5 

Promedio de consultas por consultorio  8.9 8.8 8.5 9.1 

Concentración de consultas subsecuentes 5.5 6.8 7.1 7.5 

Promedio de días estancia 9.6 10.1 9.6 10.5 

Porcentaje de ocupación hospitalaria 81.0 82.8 87.3 88.1 

Índice de rotación de camas o renovación 30.6 30.8 33.2 30.4 

Intervalo de sustitución 2.3 2.1 1.4 1.4 

Promedio diario de egresos hospitalarios 19.7 19.8 21.4 19.6 

Porcentaje de intervenciones quirúrgicas mayores a pacientes 
hospitalizados 

71.3 71.6 67.8 73.2 

Eficiencia Promedio diario de intervenciones quirúrgicas por sala 1.6 2.2 2.2 2.2 

Proporción de autopsias practicadas 29.0 28.2 30.0 21.0 

Promedio de exámenes de laboratorio por 100 consultas 0.9 0.9 1.0 1.0 

Promedio de exámenes de laboratorio por 100 consultas 67.2 73.5 69.2 70.5 

Promedio de estudios de radiología por 100 consultas 0.1 0.1 0.1 0.1 

Promedio de estudios de radiología por 100 egresos 4.5 4.8 4.2 3.2 

Promedio de exámenes de anatomía patológica por 100 egresos 0.5 0.5 0.5 0.6 

Promedio de sesiones de terapia física por hora terapista contratada 1.1 0.8 0.9 1.5 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección Médica 2008-2011 
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 Indicador 2008 2009 2010 2011 

Eficacia Proporción de consultas de primera vez realizadas en relación a las 

programadas 
116.7 91.6 87.3 83.3 

Proporción de consultas subsecuentes realizadas en relación a las 
programadas  

101.4 99.5 98.1 99.5 

Proporción de intervenciones quirúrgicas realizadas en relación a las 

programadas 
113.2 114.4 116.8 95.2 

Proporción de exámenes de laboratorio realizados en relación a los 

programados  
123.9 132.5 134.2 99.2 

Proporción de estudios de radiología realizados en relación a los 
programados 

98.5 108.4 103.9 91.3 

Proporción de estudios de ultrasonografía realizados en relación a los 

programados 
103.8 97.2 101.1 101.4 

Proporción de tomografía axial computarizada realizados en relación 
a los programados 

101.7 96.0 100.6 94.4 

Proporción de estudios en electroencefalografía realizados en relación 

a los programados 
100.7 94.0 94.0 87.2 

Efectividad 

 

Proporción de consultas de primera vez otorgadas en relación al total 

de preconsultas 
137.7 111.3 87.3 79.5 

Proporción de internamientos a urgencias en relación al total de 
consultas de urgencia 

31.3 30.2 34.8 35.3 

Proporción de internamientos a hospitalización por urgencias 6.7 6.2 7.1 7.3 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección Médica 2008-2011 
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 Indicador 2008 2009 2010 2011 

Población 

objetivo 

Porcentaje de población atendida con clasificación socioeconómica en 

niveles 1X, 1 y 2 
77.0 78.0 72.9 71.7 

Porcentaje de población atendida con clasificación socioeconómica en 
niveles 3y4 

18.5 17.5 20.2 21.9 

Porcentaje de población atendida con clasificación socioeconómica en 

niveles 5y6 
4.5 4.5 6.8 6.4 

Calidad Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 3.1 3.0 2.4 3.1 

Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria 2.7 2.7 2.1 2.9 

Tasa de mortalidad en el servicio de urgencias 0.1 0.1 0.1 0.1 

Tasa de mortalidad quirúrgica (hasta 72 hrs.) 1.9 0.8 0.7 0.8 

Tasa de incidencia de infecciones nosocomiales 5.2 7.4 5.7 6.6 

Razón de infecciones nosocomiales 4.5 6.5 5.5 5.7 

Razón de infecciones nosocomiales  1.0 1.0 1.0 1.0 

Incidencia o razón de infecciones nosocomiales en terapia intensiva 0.3 1.0 0.7 0.5 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección Médica 2008-2011 
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  2008 2009 2010 2011 

Personal por  Área Dirección General 14 14 12 12 
Dirección Médica 1,503 1,506 1,511 1505 

Dirección de Investigación 251 249 279 281 
Dirección de Enseñanza 247 245 241 242 

Dirección de Administración 448 446 442 444 

Dirección de Planeación 38 38 39 40 
Órgano Interno de Control 10 10 10 10 

Subdirección Jurídica 8 7 8 8 
Sindicato 19 17 14 14 

Total 2,538 2,532 2,556 2,556 
      

Distribución de 
plazas 

Enfermería 795 784 794 790 

Personal técnico y de apoyo 677 708 719 726 
Personal administrativo 540 515 496 494 

Médicos residentes 183 182 187 187 
Médicos 169 171 173 175 

Investigadores 99 106 121 120 

Servicios generales 44 41 41 41 
Mandos medios y superiores 23 23 23 23 

Plazas de enlace 2 2 2 2 

Total 2,538 2,532 2,556 2,558 
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Asignación modificada del Presupuesto de Egresos de la Federación,  
Según capítulo de gasto (miles de pesos) 

 

Capítulo de gasto 2008 2009 2010 2011 

1000 Servicios Personales 602,529.2 634,374.9 702,475.7 731,671.4 

2000 Materiales y Suministros 191,784.2 245,675.0 272,427.6 298,435.5 

3000 Servicios Generales 97,498.0 102,603.5 101,597.3 136,784.0 

5000 Bienes Muebles e Inmuebles 14,825.0 29,979.0 10,162.7 8,679.1 

6000 Obra Pública 19,900.0 13,163.6 10,756.3 39.3 

7000 Gastos por defunción 99.0 93.6 100.0 0.0 

 Total 926,635.4 1,025,889.6 1,097,519.6 1,175,609.5 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, 2008-2011. Dirección de Administración. 

Nota: De 2008-2010 Cifras antes de Dictamen 
En 2011Cifras antes de dictamen e incluye recursos de terceros 
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Presupuesto Ejercido en Gasto Corriente (Miles de pesos) 

 

Capítulo de gasto 2008 2009 2010 2011 

2000 Materiales y Suministros 188,007.1 237,104.7 270,551.3 292,254.5 

3000 Servicios Generales 88,829.9 91,809.3 87,058.4 109,079.8 

5000 Bienes Muebles e Inmuebles 12,880.8 26,293.6 7,608.9 3,300.4 

Total 289,717.8 355,207.6 365,218.6 404,634.7 

 

 
 

 
 

 
Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, 2007-2010.  

Dirección de Administración. 

Cifras antes de Dictamen 
En 2011 no incluye Recursos de terceros 

 
  

V.3 Recursos materiales y servicios generales 

Productos 
químicos y 

farmacéuticos, 
60.1

Productos 
químicos y 

materias primas, 
27.6

Productos 
alimenticios, 7.5

Vestuario y 
uniformes, 2.1Materiales y 

útiles de 
administración, 

1.2

Herramientas y 
refacciones, 0.9

Materiales y 
artículos de 

construcción, 0.5

Combustibles y 
lubricantes, 0.1

Distribución del gasto Capítulo 2000, Materiales y 
suministros. 2011
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Concepto 

Miles de pesos 

2008 2009 2010 
2011 

$ % 

Licitación Pública 165,863 206,431.7 233,162.3 233,052.3 57.6 

Entre Entidades (Artículo 1) 26,881 24,435.1 16,121.6 18,576.7 4.6 

Causas de Excepción: 52,813 73,249.1 53,737.0 91,201.2 22.5 

Marca (Fracc. VIII) 10,885 10,980.2 7,044.8 7,812.3 1.8 

Costos adicionales (Fracc. III) 4,591 5,717.8 6,189.2 0 0 

Patente (Fracc. I) 17,295 14,729.1 14,272.7 36,248.4 9.0 

Art.41 Fracc. II 255 2,419.0 0 0 0 

Desiertos (Fracc. VII) 274 81.1 7,062.9 13,647.3 3.4 

Perecederos (Fracc. IX) 13,503 17,458.2 17,992.4 19,252.2 4.8 

Caso fortuito o fuerza mayor (Fracc. V) 6,010 13,064.2 1,175.0 10,064.4 2.5 

Reactivos de investigación (Fracc. XVII) 0 8,455.7 0 4,176.6 1.0 

Art. 52 Reglamento (LAASSP) 0 343.8 0 0 0 

Art. 38 Parr. II (LAASSP) 0 0.0 0 0 0 

Adquisiciones Directas 38,974 42,844.8 52,676.7 51,005.3 12.6 

Invitación Tres Personas 6,187 8,246.9 9,521.0 10,799.2 2.7 

Total 290,718 355,207.6 365,218.6 404,634.7 100.0 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, 2008-2011. Dirección de Administración 

 
Nota: 15.3% (Adquisiciones directas; Invitación a tres personas) 

  84.7% (Licitación pública; Compra entre entidades; Causas de excepción)  

V.3.1 Adquisiciones y contratación de servicios 
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Concepto 
Unidad de 

medida 
2008 2009 2010 2011 

Var. %  
2010-2011 

Gas natural  GCAL       7,973  6,570 5,601  7,124 27.2 

Gasolina  LTS      30,617 30,082 31,022  30,674 -1.1 

Energía eléctrica  KWH 5,709,000  5,446,000 6,379,213  6,399,600 0.3 

Agua M3 235,480  186,584 55,721.0  103,990 86.6 

Fotocopiado  Copia  1,183,731  1,288,162 1,416,178  1,390,853 -1.8 

Teléfono  Importe    924,292  819,935 824,567  676,917 -17.9 

Impresiones gráficas  Impresos 2,895,818  2,321,916 2,354,482  2,795,375 18.7 
 
Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, 2008-2011. Dirección de Administración 
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 Indicador 2008 2009 2010 2011 
Recursos 
Humanos 

Proporción de personal administrativo en relación a la plantilla 
autorizada 

21.5 20.3 21.0 20.9 

Proporción de personal de servicios generales en relación a la plantilla 

autorizada 
1.7 1.6 1.6 1.6 

 Proporción de plazas de enlace 0.1 0.1 0.1 0.1 

 Proporción de mandos medios y superiores en relación a la plantilla 
autorizada 

0.9 0.9 0.9 0.9 

 Proporción de investigadores en relación a la plantilla autorizada 3.9 4.2 4.7 4.7 

 Proporción de médicos en relación a la plantilla autorizada 6.7 6.8 6.8 6.8 

 Proporción de enfermeras en relación a la plantilla autorizada 31.3 31.0 31.1 30.9 

 Proporción de personal técnico y de apoyo a la atención médica y a la 
investigación de acuerdo a plantilla autorizada 

28.4 28.0 28.1 28.4 

 Proporción de enfermeras con funciones de confianza en relación al total 

de enfermeras 
4.5 5.4 5.4 5.2 

 Proporción de enfermeras especialistas en relación al total de enfermeras 30.4 34.3 34.4 35.6 

 Proporción de enfermeras generales en relación al total de enfermeras 53.2 50.6 50.3 49.6 

 Proporción de auxiliares de enfermería en relación al total de enfermeras 11.8 9.7 9.9 9.6 

 Proporción de médicos residentes en relación al total de médicos  108.3 97.3 100.0 100.0 

Deserción Total de bajas 6.7 3.7 7.3 3.9 

 Bajas del personal administrativos 6.4 0.9 8.0 3.0 

 Bajas del personal de servicios generales 0.0 7.3 0.0 0.0 

 Bajas de personal de enlace 0.0 0.0 0.0 0.0 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección de Administración 2008-2011 
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 Indicador 2008 2009 2010 2011 

 Porcentaje de bajas de mandos medios y superiores  0.0 8.7 13.0 17.4 

 Porcentaje de bajas de investigadores 5.1 1.9 5.0 0.8 

 Porcentaje de bajas de médicos 13.6 3.5 5.8 2.9 

 Porcentaje de bajas de enfermeras 58 4.0 6.0 1.6 

 Porcentaje de bajas de personal técnico y de apoyo a la atención 
médica y a la investigación 

7.1 3.8 6.3 2.6 

 Porcentaje de bajas de médicos residentes 0 0.5 17.1 21.9 

Gasto directo 

por programa 

Gasto por producto de investigación  306.0 182.5 252.4 299.9 

Gasto en capacitación por alumno 23.5 6.1 0.2 0.1 

 Gasto en formación de personal 1.2 10.6 127.5 118.0 

 Gasto en consulta externa 0.2 0.2 0.1 0.2 

 Gasto por egreso en hospitalización  90.6 95.9 34.2 115.0 

 Gasto por día cama en hospitalización  7.6 8.1 3.1 9.7 

 Gasto por día paciente en hospitalización  9.3 9.8 3.6 11.0 

 Gasto en rehabilitación  0.3 0.4 0.1 0.2 

 Gasto en atención de urgencias 0.8 0.8 0.3 1.0 

Recursos 
Financieros 

Proporción de transferencias fiscales en el presupuesto total 91.1 90.5 89.7 90.0 

Proporción de recursos propios en el presupuesto total 8.0 9.5 10.3 10.0 

 Proporción de gasto corriente ejercido en servicios personales 68.7 66.0 66.3 64.6 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección de Administración 2008-2011 
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 Indicador 2008 2009 2010 2011 

 Proporción de gasto corriente ejercido en materiales y suministros 21.4 24.6 25.5 25.8 

 Proporción de gasto corriente ejercido en servicios generales 9.9 9.4 8.2 9.6 

Recursos 
Financieros 

Gasto de inversión ejercido en bienes muebles e inmuebles en razón al 
gasto corriente 

1.5 2.7 0.7 0.3 

Presupuesto ejercido en bienes muebles e inmuebles en relación al 
presupuesto total ejercido 

1.4 1.2 1.0 0.3 

 Presupuesto total recibido respecto del presupuesto total modificado 91.1 90.5 89.7 99.0 

 Presupuesto total ejercido respecto del presupuesto total modificado 99.2 99.9 100.0 99.0 

 Proporción autorizada del presupuesto solicitado para gasto corriente 100.9 100.0 100.0 100.0 

 Proporción autorizada del presupuesto solicitado para bienes muebles e 

inmuebles  
100.0 100.0 100.0 100.0 

Estados 

Financieros 

Liquidez 0.8 0.8 1.0 0.7 

Solvencia 1.3 1.2 1.6 1.0 

Recursos 

materiales y 
Servicios 

generales 

Proporción de recursos aplicados a compras licitadas en relación con el 

total de gasto en adquisiciones  
84.5 85.6 83.0 84.7 

Proporción de recursos aplicados a compra directa en relación con el 
total de gasto en adquisiciones 

15.5 14.4 17.0 15.3 

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno, Anexo estadístico. Dirección de Administración 2008-2011 
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