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PROGRAMA INTEGRAL DE MEJORA DE LA GESTION (PIMG)

Antecedentes

El 10 de septiembre del 2008, por iniciativa del Ejecutivo Federal, se dio a conocer la
instrumentacién del Programa de Mejora de la Gestidn, el cual es de caracter obligatorio a toda la
Administracidon Publica Federal (APF). Su propdsito radica en transformar a la APF para que su
actividad alcance un mayor y mejor impacto en la sociedad, mediante un cambio de fondo en los
procesos administrativos y en los instrumentos normativos que regulan la gestién publica,
poniendo énfasis en su eficiencia, y no sélo en su control y vigilancia.

Algunos programas que sirvieron como plataforma al PMG, son el Programa de Modernizacion
Administracién Publica Federal 1994-2000 (PROMAP), el Programa Nacional para el Combate a la
Corrupcion y el Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006 (PNCCFTDA)
y la Agenda de Buen Gobierno. Los resultados generados por ellos asientan que en el momento
actual, en el ambito de la APF, se reconozca la necesidad de avanzar sistématica y
estructuradamente en las reformas que permitan a las instituciones contar con procesos de
mejora y perfeccionamiento continuos; que conlleve a reforzar la confianza entre sociedad y
gobierno, recuperar el prestigio, incrementar la calidad del gasto y su impacto en la poblacién.

Estas necesidades se vinculan con los Objetivos Nacionales expresados en la Vision México 2030,
particularmente en el 4to, “Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de
calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia econdmica,
la inversién en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la creacion de condiciones
favorables para el desarrollo de las empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas”.

Con el Programa Nacional de Desarrollo, se vincula al articular sus objetivos y estrategias en torno
a los cinco ejes del Plan, particularmente en el 5to, “Democracia efectiva y politica exterior
responsable”.

De tal forma, que el PMG, como sustento a su metodologia, establece los siguientes postulados y
ejes rectores:

Postulados

a) Reducir la desigualdad en el grado de desarrollo de las organizaciones publicas mediante la
mejora de dreas comunes y la estandarizacién en la aplicacion de mejores practicas;

b) Facilitar la mejora de la gestion de las instituciones mediante reformas al marco regulatorio
de la APF;

c) Permitir una toma de decisiones informada, considerando Iso resultados de gestion; vy,

d) Mejorar la rendicién de cuentas mediante la generacién y difusién de informacién sobre el
desempeiio institucional y el de la APF en su conjunto.
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Ejes rectores

Orientacién a resultados: Se centra en los resultados intermedios
y finales alcanzados por encima de las actividades realizadas, a fin de
evitar que el Programa se convierta en un sistema de requerimientos

rigidos que no agregan valor. l—

=

Flexibilidad: Reconoce la existencia de diferentes grados de
desarrollo de las dependencias y entidades, por lo cual los
compromisos y grados de avance de las instituciones en las acciones
seran definidos en funcién de cada realidad institucional.

=

Innovacion y experiencia: Reconoce la experiencia institucional y
la creatividad de los servidores publicos de la APF para disefiar e
implementar las acciones necesarias en sus instituciones.

Tl

Sinergia: Coordina esfuerzos, personas, recursos, normas, procesos y
tecnologias como parte de un mismo circulo de mejora de la gestidn,
y como piezas de un sistema plenamente interconectado de actores y
estrategias con objetivos comunes.

Participacion ciudadana: Considera la captacion e integracion de
las necesidades y opiniones ciudadanas, para orientar la mejora de las
instituciones y los procesos que las sustentan satisfaciendo con ello
sus expectativas.

Objetivos y Estrategias

1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la APF

a.

Mejorar la realizacidon de tramites y la prestacién de servicios en la APF, facilitando
a la ciudadania el acceso a éstos en cualquier lugar y modalidad en que los soliciten,
de manera oportunay con calidad.

Mejorar la entrega de servicios publicos mediante el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones

a.

Planificar la gestiéon institucional con enfoque a resultados para facilitar la
generacion de valor a la sociedad y disminuir la orientacién al cumplimiento.
Fortalecer el desarrollo de los recursos humanos en la APF para facilitar el logro de
los objetivos institucionales.

Simplificar la regulacién que rige a las instituciones y su interaccciéon con la
sociedad.

Mejorar y simplificar los procesos administrativos y sustantivos de la institucién
para incrementar su eficiencia y orientar la operacién al logro de la misién vy
objetivos estratégicos.

Mejorar las politicas, normas y disposiciones de cardcter general que emiten las
instancias globalizadoreas o instituciones coordinadoras de sector.
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3. Minimizar los costos de operacion y administracion de las dependencias y entidades

a. Ejercer los recursos publicos con eficiencia, para reducir sustancialmente los gastos
de operacidn y que los recursos se utilicen para mejorar en el quehacer sustantivo
de las instituciones.

b. Optimizar el uso y preservacion de los bienes nacionales
Incrementar la eficiencia delas estructuras orgdnicas y ocupacionales delas
dependencias y entidades de la APF, redimensionandolas y adecuandolas para el
cumplimiento de sus funciones.

Mddulos
1. Normativo
Es de aplicacion para las instituciones globalizadoras y la SFP determina las acciones a seguir.

2. Institucional
a) Estdndar: acciones de mejora a areas comunes de todas las instituciones; se compone de
siete sistemas.

Este mdédulo del PMG también cuenta con indicadores propuestos por la SFP y con
apertura a incluir otros.

b) Especifico: resultado de evaluaciones internas o externas o bien, proyectos institucionales
internos.

Insurgentes Sur No. 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacén, C.P. 04530, México, D.F.
t. +52 (55) 1084-0908 | 1084-0900 ext. 1208 y 1260 | f. +52 (55) 1084-0900 ext. 1207 www.pediatria.gob.mx



Sistemas del Programa de Mejora de la Gestion

& =
L

»

Compromisos Institucionales

El Instituto Nacional de Pediatria, en cumplimiento con los lineamientos del PMG, designé al
Responsable y al Enlace Operativo del PIMG dentro de la Institucidn y para eficientar la ejecucién
del programa, se nombraron Coordinadores Internos para cada sistema, mismos que dan
seguimiento a las acciones con los involucrados.

Se asiste a las sesiones realizadas por la SFP y de manera interna se organizan reuniones con los
involubrados, a fin de comprender con mayor claridad el objetivo, alcance y acciones, asi como su
interrelaciéon con otros sistemas. De la misma forma, se elaboran sesiones de trabajo con
asistentes de las dreas médico administrativas para mayor conocimiento del programa, establecer
compromisos especificos y dar seguimiento a las actividades.

Es importante mencionar que se trabaja de manera vinculada con personal adscrito al Organo
Interno de Control del INP y se mantiene comunicacion con el Asesor del Sector Salud en la SFP
para el PMG, asi como con los responsables de los sistemas.

De tal forma que, el dia 18 de febrero del presente afio, se el Instituto envio oficialmente el PIMG,
tras ser validado por cada uno de los sistemas por los responsables en las SFP.

De manera general, el PIMG para el 2008-2009 se compromete a las siguientes acciones, en
cumplimiento al objetivo de cada sistema y que de manera mas especifica, se encuentran en el
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Resumen Ejecutivo del Componente Estandar y Especifico, mismo con el que cuenta la SFP,

ademas del sistema de captura.

Componente Estandar

1.

Atencidn y Participacion Ciudadana
Dada la concordancia con el programa de la Direccién General de Salud y Educacién, SI
Calidad, denominado Aval Ciudadano, se realizd una convergencia entre éste y lo
requerido por la SFP.
Constara de tres actividades principales:

o Diagndstico de mecanismos de participacion ciudadana

o Implementacién del Aval Ciudadano

o Acciones de Mejora a la capacitacion e infraestructura

Estas, implican contar con una voz externa por parte de una ONG (AMANC y posiblemente
Casa de la Amistad), quienes realizaran un monitoreo en la Consulta Externa de Pediatria y
a la Valoracién de Urgencias. Se utilizard un instrumento elaborado por Sl Calidad, mismo
gue serd comparado con los resultados internos, a fin de hacer comparaciones y
determinar acciones de mejora.

Gobierno Digital
Los procesos de gestion interna y servicios publicos institucionales e interinstitucionales,
que se trabajaran en este periodo, a fin de optimizar y elevar la eficiencia mediante
soluciones tecnoldgicas son:

1. Hospitalizacidn

2. Urgencias

3. Quirdéfanos

4. Congresos

5. Referencia — Contrareferencia
A su vez, estos procesos estan alineados con el PETIC, por lo que no se duplican
compromisos y se consolidan esfuerzos a través de diversos programas federales y
sectoriales.
Tramites y Servicios de Calidad
Se determinaron 25 tramites y servicios en el Instituto, registrandose 8 de ellos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS), dado que cumplen cabalmente con la
informacidn solicitada y de acuerdo a la Ley del Proceso Administrativo.
A su vez, estos tramites y servicios recaen en 8 oficinas de atencién, que dan un total de 11
madulos, involucrando ares médicas y administrativas.
Para este ejercicio, no se compromenten tramites y servicios a eliminar o fusionar. Sin
embargo, se trabajara con tres etiquetados como de alto impacto, con la idea de eficientar
la atencidn a la ciudadania que se da en cada uno de ellos:

1. Inscripcion a eventos en la Unidad de Congresos
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2. Asistencia médica de urgencias
3. Valoracién en consulta externa de pediatria.
4. Racionalizacion de Estructuras
- Se realiza andlisis de la estructructa de recursos humanos durante el periodo 2008,
determinando el nimero de recursos y el costo por ndmina, de acuerdo al tipo de personal
y area de adscripcion. Posteriormente la SFP sugerira pasos a seguir para optimizar los
recursos humanos en el cumplimiento de las actividades administrativas.
5. Procesos Eficientes
- Del analisis de procesos sustantivos, se seleccionaron tres para mejorar su desempeiio,
derivado de la elaboraciéon de una matriz de correlacion, donde se determina el nivel de
competencia con los objetivos del Programa Anual de Trabajo 2008, estableciéndose los
de:
1. Valoracion de Consulta Externa de Pediatria
2. Asistencia Médica de Urgencias
3. Ingreso y Egreso Hospitalario
- Respecto a los procesos administrativos, se debe realizar el andlisis de cargas
administrativas en el sistema SIMCA para 16 procesos (financieros, humanos y mateirales)
determinardos por la SFP, los cuales son comunes a toda la APF; esto, con el objetivo de
realizar sugerencias para su mejora y eficiencia, disminuyendo tiempos de espera y costos
para su ejecucion.

1. Proyecto de presupuesto elaborado

2. Presupuesto adecuado

3. Presupuesto conciliado

4. Suficiencia presupuestal certificada

5. Viaticos y/o pasaje ministrado

6. Ingreso de nuevo servidor publico realizado

7. Nbmina pagada con cheque o efectivo

8. NOmina pagada con depdsito automatico en cuenta
9. Perfil de puesto descrito, valuado y determinado
10. Personal separado

11. Primer salario pagado

12. Adjudicacion directa realizada

13. Adjudicacién por invitacion a 3

14. Adjudicacion por licitacién publica nacional anual
15. Bien recibido y almacenado

16. Programa anual de adquisiciones, arrendamiento y servicios elaborado
6. Desregulacion
- El objetivo de este sistema consiste en, como su nombre lo indica, desregular la actividad
econdmica con el propdsito de eliminar parcial o totalmente la regulacién nociva.
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- Para su ejecucion, se parte del Inventario de Tramites y Servicios, que se incluye en los
sistemas de Atencidn y Participacion Ciudadana y el referente a Tramites y Servicios de
Calidad (ITYS).

- Posterior a la captura de la informaciéon del ITYS, la SFP sugerird acciones para dar
consecucion a este sistema.

7. Mejora Regulatoria Interna

- Para cumplir con el propdsito de este sistema consistente en determinar el marco
normativo interno para mejorarlo, se requerira de:

o ldentificar las unidades administrativas que disefian o emiten normativa

o Emitir normatividad para operar el proceso de la calidad regulatoria

o Integrar y mantener actualizado el inventario del marco normativo interno de
administracion
Publicar electronicamente el marco normativo interno de administracion
Dar seguiento al proceso de calidad regulatoria para su mejora y relacionarlo con la
opinién de los usuarios

Componente Especifico

- En este mddulo, se incluyen dos proyectos institucionales que ya poseen cierto avance y
que requieren seguimiento para su consolidacion y mejora de resultados.
1. Integrar dreas médicas y sus procesos al Sistema de Gestidon de la Calidad de
Asistencia a la Salud.
2. Extension de los servicios del PACS en areas especificas del Instituto.

Seguimiento

La SFP determina que trimestralmente el Instituto, a través del Titular, debe informar los avances
y resultados del PIMG, a los cuales el Organo Interno de Control dara seguimiento, al igual que la
Secretaria; semestralmente los Grupos Técnicos del PMG opinaran sobre la informacion.
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6.3 Calendario de trabajo del Programa de Mejora de la Gestion ( 2008-2010 )

Responsable

Actividades

2008

2009

SEP

OCT__NOV_[DIC

NE_JFEE_[WAR [ABR_JMAY [JUN _[JUL_]AGO [SEP_J0CT WOV _]DIC

| 2010
NE

Presentacion de PMG

Secretaria delz
Funcion Publicz

Pubica Manual de Operacion v Anexos del
PNMG

Titular de la institucién

Dresigna responszable del PMG

Grupos Técnicos del
PG

Presentan 2 |as instituciones los sistemnas del
PG

Planeacion 2008-2009

Responsable del PMG
n la Instiucion

Forma equipos de trabajo en ia instiucion enlos
temas cel PMG

Grupos Técnicos del

Deznasesoniz alos equipos dz trabajo dela

FNMG Institucion en los sistemas de PMC
Equipos de Tracajo en | Desamolan el Provecto Integral de Mejorade la
13 Institucion Gestidn
Organo Intemo de | Promusve cel dady relevancia de acciones en
Control el PMG

Responsable del PMG
2n la Institlucion

Presenta PIMG 20082009 praliminar a la SFP

Comisanosy
delegados da la SFP

Opinan y recomiendan sobre compromisos de
PIMG,

Grupos Técnicos cel
FWG

Anglizan PING preliminar

Grupos Tecnicos el
EWG

Acuerdan con |z institucion y aorueban PIMG

Tituar de laInsbitucian

Presenta PIMG 2008-2009 de |a institucion

Ejecuciéon 2008-2009 del Programa Integral de Mejora

de la Gestion

Responsable del PMG
an la Institucién

Losequipos de rabajo ejecutan el Proyecto
Inczaral

Qrgeno Intema de
Control

Apoya la gjecucidn de las acciones del FIMG

Titular de la Institucién

Infarma avances y resultados cel PING

Qrgano Intemo de
Control

Venficainformacion de avances y resulttados

Grupos Técnicos del
FWG

Opinan sobre avances y resultados dal PIMG

Secretariz delz
Funcidn Publicz

Consolida avances yresutados del PMG

Planeacion anual del Programa

Responsable del PMG
an la Institucicn

Elabora planes de aclividades, recursosy

recutacos oara el periodo 2010
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