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Instituto Nacional de Pediatria

Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en Procesos

Mejora Continua del Sistema de
Gestién de Calidad

Usuarios Usuarios
4———>—— —>» Responsabilidad
de la direccion
— r— ===
Gestion de los Me,ch_m_on, | ) y I
reCUI'SOS analisis y _— —H Satisfaccion
mejora | |
|————- Entradas Realizacion Salidas
| Reuisitos | oSS
—_— producto

—»  Actividades gue aportan valor

— — P Flujo de informacién

Fuente: ISO 9001:2000. Sistemas de Gestién de Calidad.

Direccién General

Politicade Calidad

Comprometidos en implementar,
aplicar y mejorar sistemasmédicos,
técnicosy administrativosque lleven a
la obtencién del cumplimiento de los
objetivosenlasareasde investigacion,
ensefianzay asistencia basadaen la
atencion efectiva y trato digno a
pacientes con patologia de adta
complejidad, que permita obtener
modelos interdisciplinarios, que
proyecten a la Institucion a nivel
Nacionak Internacional
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Instituto Nacional de Pediatria
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INP

I. Indicadores de Desempefio

Cumplimiento deM etas Programéticas

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficacia
. . - Investigaciones realizadas 348 381 315 362 213 241 303
Proporcion de investigaciones
realizadas en relacion a las Investigaciones programadas * 100 344 372 303 367 223 246 311
programadas Indicador 101.2 102.4 104.0 98.6 95.5 98.0 97.4
” Alumnos capacitados 4689 4806 4080 5609 5912 6232 6528
Proporcion de alumnos
capacitados en relacién alos ~ Alumnos programados para capacitacion *10! 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
programados Indicador 93.8 96.1 81.6 112.2 118.2 124.6 130.6
” Alumnos formados 224 239 253 361 402 377 414
Proporcion de alumnos
formados en relacion a los Alumnos programados para formacién *100 220 220 220 340 340 340 340
programados Indicador 101.8 108.6 115.0 106.2 118.2 110.9 121.8
Proporcién de consultas totale Consultas realizadas 214780 204737 204873 244630 253030 250966 248040
realizadas en relacion a las Consultas programadas * 100 222083 222083 222555 264973 264973 264973 264973
programadas Indicador 96.7 92.2 92.1 92.3 95.5 94.7 93.6
L Egresos producidos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Proporcién de egresos
producidos en relacion a los Egresos programados * 100 7354 7044 6525 6525 6525 6525 6525
programados Indicador 86.5 94.3 99.5 108.1 109.4 110.2 110.9
" Consultas de rehabilitacion 43768 47115 37830 37009 38147 30070 22527
Proporcion de consultas de
rehabilitacion realizadas en Consultas de rehabilitacion programadas * 10 39779 45000 42850 42850 42850 42850 42850
relacion a las programadas Indicador 110.0 104.7 88.3 86.4 89.0 70.2 52.6
Proporcion de consultas de Consulta de urgencia realizadas 39881 40043 38632 35682 40512 38457 42381
urgencia realizadas en relacior Consultas de urgencia programadas * 100 42957 42957 42418 42418 42418 42418 42418
alas programadas Indicador 92.8 93.2 91.1 84.1 95.5 90.7 99.9

Fuente: Junta € Gobierno 208-200

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria

I. Indicadores de Desempefio

Investigacion

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficiencia
Productos de investigacion 367 371 525 898 879 653 580
Promedio de productos de Numero de investigadores 124 125 128 134 134 109 127
investigacion por investigador
Indicador 3.0 3.0 4.1 6.7 6.6 6.0 4.6
. - Comunicaciones cientificas 422 482 337 493 458 371 343
Promedio de comunicaciones
cientificas presentadas en Ndmero de investigadores 124 125 128 134 134 109 127
congresos por investigador Indicador 3.4 3.9 2.6 3.7 3.4 3.4 2.7
Promediode tesis de Tesis de especialidad, maestria y doctorada
especialidad, maestria 'y concluidas 53 86 51 101 111 14 17
doc_torado C_onclwdas en el Ndmero de investigadores 124 125 128 134 134 109 127
periodo derivadas de protocolc
por investigador Indicador 0.4 0.7 0.4 0.8 0.8 0.1 0.1
. . Articulos cientificos publicados 159 110 137 304 310 269 220
Promedio de articulos
cientificos publicados por Ndmero de investigadores 124 125 128 134 134 109 127
investigador Indicador 13 0.9 1.1 2.3 2.3 2.5 1.7
Eficacia
Proporcion de protocolos Protocolos presentados * 100 114 119 112 45 50 100 100
presentados a la comision de Protocolos programados 110 110 95 50 60 75 100
investigacion del instituto en
relacion con los programados Indicador 103.6 108.2 117.9 90.0 83.3 133.3 100.0
Proporcién de protocolos Protocolos autorizados * 100 68 106 60 45 25 70 92
guton‘zado_s' por la comision de Protocolos programados 110 110 95 50 60 75 100
investigacion en relacion a los
programados Indicador 61.8 96.4 63.2 90.0 41.7 93.3 92.0
Proporcion de investigaciones  Investigaciones iniciadas en afos anteriores
iniciadas en afios anteriores 100 234 262 270 317 158 171 212
que con_tl’nuan en el afio actua Total de investigaciones en ejecucion 348 381 382 362 213 241 311
en relacion al total de
investigaciones en ejecucion Indicador 67.2 68.8 70.7 87.6 74.2 71.0 68.2

Direccién General

Fuente: Junta € Gobierno 208-2009. Direcciérde Investigacion
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Instituto Nacional de Pediatria

I. Indicadores de Desempefio

Investigacion

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Calidad
Proporcion de protocolos Protocolos autorizados * 100 68 106 60 45 25 70 92
1 Qutorizados por la comision de Protocolos presentados 114 110 112 57 50 100 100
investigacion en relacién con
los presentados Indicador 59.6 96.4 53.6 78.9 50.0 70.0 92.0
Proporcion de investigadores Investigadores promovidos en el Sl.I. * 100 3 4 2 7
2 promovidos en el sistema Investigadores del instituto 124 125 128 134 134 109 127
institucional de investigadores 24 39 16 5.2 0.0 0.0 0.0
Proporcion de investigadores Investigadores en el sistema nacional * 100 29 29 31 31 42 42 52
3 en el §|stema nacional de Investigadores del instituto 124 125 128 134 134 109 127
investigadores
Indicador 234 23.2 242 23.1 31.3 38.5 40.9

Fuente: Junta & Gobierno 208-2009. Direcciérde Investigacion

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria I. Indicadores de Desempeiio Ensefianza
Denominacion Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficiencia
. Numero de alumnos 4689 4806 4080 5609 5902 6232 6528
Promedio de alumnos en
1 capacitacion en relacion a Numero deprofesores 1197 1097 671 951 560 888 714
profesores asignados Indicador 3.9 4.4 6.1 5.9 10.5 7.0 9.1
Promedio de alumnos de Numero de alumnos 224 239 253 361 402 377 414
2 postr_a}do en formacion en Numero de profesores 54 58 63 93 76 97 100
relacion a profesores
asignados Indicador 4.1 4.1 4.0 3.9 5.3 3.9 4.1
Razén de alumnos de Numero de alumnos de subsede-{)I 269 239 315 395 394 559 575
3 postgrado de subsede en NUmero de alumnos de sedel#+2+11) 242 239 253 361 402 377 414
relacion a los alumnos de sed Indicador 11 1.0 1.2 11 1.0 15 1.4
Eficacia
” Total de cursos de capacitacion realizados * 1 78 80 59 75 79 91 115
Proporcion de cursos de
1 capacitacion realizados en Total de cursos de capacitaciprogramados 80 80 59 75 79 91 115
relacion a los programados Indicador 97.5 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
— ; n
Proporcion de cursos de Total de cursos de formacion realizados * 101 63 62 79 81 87 97 97
2 formacion realizados en Total de cursos di®rmacion programados 63 62 79 81 87 97 97
relacion a los programados Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
L Total de personas asistentes * 100 4532 4419 3799 3787 3439 4075 4323
Proporciéon de personas
3 asistentes a actividades de Total de personas programadas para educaci 4500 4400 4400 4400 4400 4400 4400
educacién continua en continua
relacion con las programadas Indicador 100.7 100.4 86.3 86.1 78.2 92.6 98.3

Fuente: Junta & Gobierno 208-200. Direcciérde Ensefianza

Direccién General

Catélogo de Indicadores Institucionales 2009

Péginag



i

INP

Instituto Nacional de Pediatria I. Indicadores de Desempeiio Ensefianza
Denominacion Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Efectividad
Alumnos egresados de cursos de capacitaciol
Proporcion de alumnos 100 17098 26539 28693 22083 20053 19644 20086
1 egresados en relacion con los™ " r oG imnos inscritos en cursos de 17098 26539 28693 22083 20053 19677 20133
alumnos inscritos a cursos de N
N capacitacion
capacitacion
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.8 99.8
Alumnos egresados de cursos de formacién
Proporcion de alumnos 100 592 603 715 537 534 714 669
2 egresado_s en _reIaC|on con los Total de alumnos inscritos en cursos de 768 746 875 808 851 949 959
alumnos inscritos a cursos de L
. formacion
formacion
Indicador 77.1 80.8 81.7 66.5 62.7 75.2 69.8

Fuente: Junta & Gobierno 208-20. Direcciérde Ensefianza

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria

I. Indicadores de Desempefio

Asistencia Médica

Denominacion Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Efidencia
Total de consultas otorgadas 254661 244780 243505 244630 253030 250966 248040
1 Promedio de consultas por Total de horas médico 57720 57720 57720 57720 57720 57720 57720
hora médico
Indicador 4.4 4.2 4.2 4.2 4.4 4.3 4.3
Total de consultas otorgadas 254661 244780 243505 244630 253030 250966 248040
2 Egﬂg‘jg‘:’iode consultas por Total de consultorios x dias laborables 26481 24929 28160 28160 28160 28160 28160
Indicador 9.6 9.8 8.6 8.7 9.0 8.9 8.8
Consultas subsecuentes 106250 110413 109875 108286 107391 109813 107836
3 Concentracion de consultas Consultas de primera vez 17128 17378 17212 17438 20467 20142 15804
subsecuentes
Indicador 6.2 6.4 6.4 6.2 5.2 5.5 6.8
Dias estancia 62890 63074 63645 65763 64238 69214 73219
4 Promedio de dias estancia Egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Indicador 9.9 9.5 9.8 9.3 9.0 9.6 10.1
Dias paciente*100 61229 60807 62278 63860 65801 69691 71031
5 Porcentaje de ocupacion Dias cama 83950 84180 80584 78979 85775 86010 85775
hospitalaria
Indicador 72.9 72.2 77.3 80.9 76.7 81.0 82.8
i Egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
g  Indice de rotacion de camas o Namero de camas 230 230 220 217 235 235 235
renovacion
Indicador 27.7 28.9 29.5 325 30.4 30.6 30.8
% de desocupacion *promedio de dias estanc 271 250 227 172 210 183 174
7 Intervalo de sustitucion % de ocupacion 72.1 72.0 77.3 80.9 76.7 81.0 82.8
Indicador 3.8 3.5 2.9 2.1 2.7 2.3 2.1
Total de egresos en el periodo 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
g  Promedio diario de egresos Dias del periodo 365 366 365 365 365 366 365
hospitalarios
Indicador 17.4 18.1 17.8 19.3 19.6 19.7 19.8
. . . Intervenciones quirdrgicas mayores x100 4458 4603 4974 5141 4762 5126 5183
Porcentaje de intervenciones
9 quirdrgicas mayores a Egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
pacientes hospitalizados Indicador 70.1 69.3 76.6 72.9 66.7 71.3 71.6

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria

i

INP

I. Indicadores de Desempefio

Asistencia Médica

Denominacion Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Efidencia
Intervenciones quirdrgicas / salas de
Promedio diario de operaciones 495 511 552 571 529 570 518
10 'S”;;Nenc'ones quirurgicas por Dias del periodo 365 256 256 365 365 366 240
Indicador 14 2.0 2.2 1.6 14 1.6 2.2
Autopsias practicadas * 100 61 81 58 67 46 64 61
11 Proporcion de autopsias Total de defunciones 202 189 193 187 221 221 216
practicadas
Indicador 30.2 42.9 30.1 35.8 20.8 29.0 28.2
Examenes de laboratorio realizados a pacient
i Promedio de examenes de ambulatorios 197689 191342 207216 211146 214451 214695 228271
laboratorio por 10CGonsultas Total de consultas 254661 244780 243505 244630 253030 250966 248040
Indicador 0.8 0.8 0.9 0.9 0.8 0.9 0.9
Examenes de laboratorio realizados por egres 155208 176438 182093 176838 310463 483564 532103
13 Promedio de examenaie Total de egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
laboratorio por 100 consultas
Indicador 24.4 26.6 28.1 25.1 43.5 67.2 73.5
Estudios de radiologia realizados a paciente
. . ambulatorios 26735 36325 26411 26250 26970 31614 28249
14 Promedio deestudios de
radiologia por 100 consultas Total de consultas 254661 244780 243505 244630 253030 250966 248040
Indicador 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Estudios de radiologia realizados a paciente
. . hospitalizados 21065 27117 27101 28461 28719 32389 35021
15 Promedio de estudios de
radiologia por 100 egresos Total de egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Indicador 3.3 4.1 4.2 4.0 4.0 4.5 4.8
Examenes de anatomia patoldgica realizados
Promedio de exdmenes de egreso 4062 4217 3949 4026 4000 3892 3929
23 ngéigla patologica por 100 Total de egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Indicador 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5
. . Sesiones de rehabilitaciéon 43768 47115 37830 37009 38147 30070 22527
Promedio de sesiones de
24 terapia fisica por hora NUmero de horas terapista contratadas 26712 26712 26712 26712 26712 26712 26712
terapista contratada Indicador 16 1.8 14 14 14 11 0.8

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria

I. Indicadores de Desempefio

Asistencia Médica

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Efiacia
Iy Consulta de primera vez realizadas * 100 17128 17378 17212 17438 20467 20142 15804
Proporcion de consultas de
primera vez realizadas en Consultas de primera vez programadas 17710 18877 18698 17256 17256 17256 17256
relacion a las programadas Indicador 96.7 92.1 92.1 101.1 1186 1167 91.6
> Consultas subsecuentes realizadas * 100 106250 110413 109875 108286 107391 109813 107836
Proporcion de consultas
subsecuentes realizadas en Consultas subsecuentes programadas 109863 119925 119358 108334 108334 108334 108334
relacion a las programadas Indicador 96.7 92.1 92.1 100.0 99.1 101.4 99.5
Iy . . Intervenciones quirtrgicas realizadas * 100 4458 4603 4974 5141 4762 5126 5183
Proporcion de intervenciones
quirargicas realizadas en Intervenciones quirdrgicas programadas 4561 4371 4530 4530 4530 4530 4530
relacion das programadas Indicador 97.7 105.3 109.8 113.5 105.1 113.2 114.4
Iy . Examenes de laboratorio realizados * 100 506123 553016 792057 841615 880356 923171 987103
Proporcién de examenes de
laboratorio realizados en Examenes de laboratorio programados 566299 372200 745000 745000 745000 745000 745000
relacion a los programados Indicador 89.4 148.6 106.3 113.0 118.2 123.9 1325
. . . . .
Proporcion de estudios de Estudios de radiologia realizados * 100 54810 55182 45330 45116 44684 47128 51854
radiologia realizados en Estudios de radiologfarogramados 51741 38884 47835 47835 47835 47835 47835
relacion a los programados Indicador 105.9 141.9 94.8 94.3 93.4 98.5 108.4
i . Estudios de ultrasonografia realizados * 100 6482 6157 5615 6305 6354 6558 6141
Proporcion de estudios de
ultrasonografia realizados en Estudios de ultrasonografia programados 5235 6039 6320 6320 6320 6320 6320
relacién a los programados Indicador 123.8 102.0 88.8 99.8 100.5 103.8 97.2
Estudios de tomografia axial computarizada
- L realizados * 100 7840 8178 7302 7231 7298 8152 7695
Proporcion de tomografia axia
computarizada realizados en Estudios de tomografia axial computarizada 6965 7327 8014 8014 8014 8014 8014
relacién a los programados programados
Indicador 112.6 111.6 91.1 90.2 91.1 101.7 96.0
Estudios de electroencefalografia realizados
Proporcién deestudios en 100 1985 1889 1888 2090 1970 2013 1879
electroencefalografia Estudios de electroencefalografia programadc 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
realizados en relacion a los £100
programados
Indicador 99.3 94.5 94.4 104.5 98.5 100.7 94.0

Direccién General

Fuente: Junta € Gobierno 208-20M. DirecciérMédica
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Instituto Nacional de Pediatria
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I. Indicadores de Desempefio

Asistencia Médica

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Efectividad
Proporcién de consultas de Consultas de primera vez * 100 17128 17378 17212 17438 20467 20142 15804
primera vez otorgadas en Preconsultas 19785 16868 16975 15784 15351 14627 14203
relacion al totatle
preconsultas Indicador 86.6 103.0 101.4 110.5 133.3 137.7 111.3
L, . . Total de internamientos a urgencias * 100 12086 12073 11616 11842 12907 12020 12805
Proporcion de internamientos
a urgencias erelacion al total Total de consultas de urgencias 39881 40043 38632 35682 40512 38457 42381
de consultas de urgencia Indicador 30.3 30.2 30.1 33.2 31.9 31.3 30.2
Total de ingresos a hospitalizacién por urgenc
. . . *100 1966 2310 2296 2422 2498 2574 2627
Proporcion de internamientos
a hospitalizacion por urgencia Total de atenciones en urgencias 39881 40043 38632 35682 40512 38457 42381
Indicador 4.9 5.8 5.9 6.8 6.2 6.7 6.2
Poblacion objetivo
Pacientes de lera. Vez clasificados con nivel
Porcentaje de poblacion 1X, 12e INP* 100 4716 4358 4279 4626 4124 4305 4278
atendida con clasificacion Total depacientes de lera vez clasificados en 6776 6206 5957 6134 5519 5590 5483
socioecon6mica en niveles 1 :
1y2 periodo
Indicador 69.6 70.2 71.8 75.4 4.7 77.0 78.0
Pacientes de lera. Vez clasificados mioerles 3
Porcentaje de poblacién y 4 %100 1805 1604 1410 1202 1079 1036 958
atendida con clasificacion Total de pacientes de lera vez clasificados er 6776 6206 5957 6134 5519 5590 5483
socioeconémica en niveles f
3y4 periodo
Indicador 26.6 25.8 23.7 19.6 19.6 18.5 17.5
Pacientes de lera. Vez clasificados con nivele
. L 6y K* 100 255 244 268 306 316 249 247
Porcentaje de poblacion
atendida con clasificacion Total de pacientes de lera vez clasificados er 6776 6206 5957 6134 5519 5590 5483
socioecondmica en niveles 5y periodo
Indicador 3.8 3.9 4.5 5.0 5.7 4.5 4.5

Fuente: Junta & Gobierno 208-20M. DirecciérMédica

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria

I. Indicadores de Desempefio

Asistencia Médica

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Calidad
Total de defunciones hospitalarias * 100 202 189 193 187 221 221 216
1 Tasabrutade mortalidad Totalde egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
hospitalaria
Indicador 3.2 2.8 3.0 2.7 3.1 3.1 3.0
Defunciones ocurridas con mas de 48 horas
X Tasa ajustada de mortalidad 100 165 170 156 151 181 192 193
hospitalaria Total de egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Indicador 2.6 2.6 24 21 25 2.7 2.7
Defunciones en el servicio de urgencias * 10! 35 39 48 66 40 40 58
3  Tasademortalidad enel Total de atenciones de urgencias 39881 40043 38632 35682 40512 38457 42381
servicio de urgencias
Indicador 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1
Defunciones posintervencion quirargica * 100 13 34 36 25 17 96 41
4  Tasade mortalidad quirdrgica Total de cirugias practicadas 4458 4603 4974 5141 4762 5126 5183
(hasta 72 hrs.)
Indicador 0.3 0.7 0.7 0.5 0.4 1.9 0.8
NUmero de pacientes con infecciones
o . nosocomiales * 100 317 370 320 276 315 375 534
5 Tasa de incidencia de
infecciones nosocomiales Total de egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Indicador 5.0 5.6 4.9 3.9 4.4 5.2 74
No. de episodios de infecciones nosocomiale 491 480 404 329 363 454 646
g  Razon dénfecciones 100 egresos 100 100 100 100 100 100 100
nosocomiales
Indicador 4.9 4.8 4.0 83 3.6 4.5 6.5
No. de casos analizados pocehité de
infecciones intrahospitalarias 491 480 404 329 363 454 646
ga  Razon de infecciones NGmero de episodios de infecciones 491 480 404 329 363 454 646
nosocomiales . ; ;
intrahospitalarias
Indicador 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
No. de pacientes o episodios de infecciones
Incidencia o razon de nosocomiales en terapia intensiva 9 43 40 42 45 33 96
7 infecciones nosocomiales en 100 egresos en terapia intensiva 100 100 100 100 100 100 100
terapiaintensiva
Indicador 0.1 0.4 0.4 0.4 0.5 0.3 1.0

Fuente: Junta & Gobierno 208-20. DirecciérMédica

Direccién General
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Instituto Nacional de Pediatria

I. Indicadores de Desempefio

Administracion

Denominacion Formula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficiencia. Recursos Humanos
. Personal administrativo 523 513 498 551 540 546 515
Proporcion de personal
1 administrativo en relacién a la Total de plazas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
plantillaautorizada Indicador 20.9 205 19.9 21.6 21.3 215 203
” Personal de servicios generales 50 40 48 47 46 a4 41
Proporcion de personal de
2 servicios generales en relacioi Total de plazas autorizadas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
ala plantillzautorizada Indicador 2.0 16 1.9 18 18 17 16
Plazas de enlace 43 43 41 2 2 2 2
3 Proporcién de plazas de enlac Totalde plazas autorizadas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
Indicador 1.7 1.7 1.6 0.1 0.1 0.1 0.1
Proporcién de mandos medios Mandos medios y superiores 24 23 23 23 23 23 23
4 y superiores en relacion a la Total de plazas 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
plantilla autorizada Indicador 1.0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
L . . Investigadores 78 75 89 90 96 99 106
Proporcion de investigadores
5 en relacion a la plantilla Total de plazas autorizadas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
autorizada Indicador 3.1 3.0 3.6 35 3.8 3.9 4.2
” - Médicos 163 163 160 162 166 169 171
Proporcion de médicos en
6 relacion a la plantilla Total de plazas autorizadas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
autorizada Indicador 6.5 6.5 6.4 6.3 6.6 6.7 6.8
Proporcion de enfermeras en Enfermeras 766 788 774 788 796 795 784
7 relacion a la plantilla Total de plazas autorizadas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
autorizada Indicador 30.6 315 30.9 30.9 315 31.3 31.0
Proporcion de personal Personal técnico de apoyo a la atencién médi 708
técnico y de apoyo a la y a la investigacion 681 682 656 650 675 677
8  atencionmedicay ala Total de plazas autorizadas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
investigacion de acuerdo a
plantilla autorizada Indicador 27.2 27.2 26.2 255 26.7 26.7 28.0

Fuente: Junta & Gobierno 200200. Direcciérde Administracion
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Denominacion Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficiencia. Recursos Humanos
- Enfermeras con funciones de confianza 36 43 36 36 36 36 42
Proporcién de enfermeras cor.
9 funciones de confianza en Total de enfermeras * 100 766 788 774 788 796 795 784
relacion al total de enfermeras . 47 55 47 46 45 45 54
” Enfermeras especialistas 88 97 97 188 239 242 269
Proporcion de enfermeras
10 especialistas en relacion al Total enfermeras * 100 766 788 774 788 796 795 784
total de enfermeras Indicador 115 e 12,5 23.9 30.0 30.4 34.3
” Enfermeras generales 500 508 500 456 445 423 397
Proporcion de enfermeras
11 generales en relacion tdtal Total de enfermeras * 100 766 788 774 788 796 795 784
de enfermeras Indicador 65.3 64.5 64.6 57.9 55.9 53.2 50.6
Proporcién de auxiliares de Auxiliares de enfermeria 142 140 120 87 76 94 76
12 enfermeria en relacién al total Total de enfermeras * 100 766 788 774 788 796 795 784
de enfermeras Indicador 18.5 17.8 15.5 11.0 9.5 11.8 9.7
L - No. de médicos residentes 179 178 183 181 187 183 182
Proporcién de médicos
13 residentes en relacion al total Total de médicos * 100 163 163 160 183 187 169 171
de médicos Indicador 109.8 109.2 114.4 98.9 100.0 108.3 106.4
Eficiencia. Desercién
Total de bajas 240 142 241 165 165 169 94
1 Total de bajas Total de plazas * 100 2507 2505 2503 2554 2531 2538 2532
Indicador 9.6 5.7 9.6 6.5 6.5 6.7 3.7
Bajas de personal administrativo 91 15 54 36 17 35 22
,  Bajasdelpersonal Personal administrativo * 100 523 513 498 551 540 546 515
administrativos
Indicador 17.4 2.9 10.8 6.5 3.1 6.4 4.3
Bajas de personal de servicios generales 5 4 11 4 5 0 3
3 gB::]zzsr;:ISpersonal de servicio Personal de servicios generales *100 50 40 48 47 46 44 41
Indicador 10.0 10.0 22.9 8.5 10.9 0.0 7.3

Fuente: Junta & Gobierno 200200. Direcciénde Administracién
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Denominacioén Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficiencia. Desercion
Bajas de personal de enlace 5 5 3 0 0 0
4 Bajas de personal de enlace Personal de enlace *100 43 43 41
Indicador 11.6 11.6 7.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Bajas de mandos medios y superiores 1 1 15 1 0 0 2
5 SBSg)a;srigree;nandos medios y Personal de mandos medios y superiores* 10 24 23 23 23 23 23 23
Indicador 4.2 43 65.2 4.3 0.0 0.0 8.7
Bajas de investigadores 2 6 8 2 6 5 2
6 Bajas de investigadores No. de investigadores *100 78 75 89 90 96 99 106
Indicador 2.6 8.0 9.0 2.2 6.3 5.1 19
Bajas de médicos 7 4 13 6 5 23 6
7 Bajas de médicos No. de médicos*100 163 163 160 162 166 169 171
Indicador 4.3 2.5 8.1 3.7 3.0 13.6 315)
Bajas de enfermeras 36 23 32 14 40 58 31
8 Bajas de enfermeras No. de enfermeras *100 766 788 774 788 796 795 784
Indicador 4.7 2.9 4.1 1.8 5.0 7.3 4.0
Bajas de personal del personal técnico y de
Bajas de personal técnico y de apoyo a la atencion médica y a la investigacic 65 17 39 22 29 48 27
9 apoyo a la atencion médicay  No. de personal del personal técnico y de apo 681 682 656 650 674 677 708
lainvestigacion a la atencion médica y a la investigacion * 10
Indicador 9.5 25 5.9 3.4 4.3 7.1 3.8
Bajas de médicos residentes 59 67 66 58 63 0 1
10 Bajas de médicos residentes No. de médicos residentes *100 179 178 183 183 187 183 182
Indicador 33.0 37.6 36.1 31.7 33.7 0.0 0.5

Fuente: Junta & Gobiernd2003-20M. Direcciérde Administracion
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Denominacioén Férmula 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eficiencia. Gasto Directo por Programa
Gasto efectuado en investigacion 55294.3 44908.6 46900.0 64896.7 49372.3 73757 55485.3
1 Gasto en investigacion No. de investigaciones realizadas 344 381 382 362 213 241 304
Indicador 160.7 117.9 122.8 179.3 231.8 306.0 182.5
Gasto efectuado en capacitacion 464.5 1720.2 1581.0 3605.3 2585.6 146260.5 39773.7
2 Gasto en capacitacién Alumnoscapacitados 4689 4806 4080 5609 5902 6232 6528
Indicador 0.1 0.4 0.4 0.6 0.4 235 6.1
Gasto efectuado en formacion de personal ~ 47661.6 39266.8 2006.0 49784.6 41575 469.2 4391.4
3 S;zt;’njl‘ formacion de Alumnos en formacion 768 746 875 361 402 377 414
Indicador 62.1 52.6 2.3 137.9 103.4 1.2 10.6
Gasto efectuado en consulta externa 28565.4 28433.1 22126.0 38129.7 47590.2 48842.3 52067.5
4 Gasto en consulta externa No. de consultas 254661 244780 243505 244630 253030 250966 248040
Indicador 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2
Gasto efectuado en hospitalizacion 380872.3 379245.2 295118.0 508575.8 634760.0 651459.9 694477.4
5 E;:;ﬁaﬁ’g;‘igﬁs" en No. de egresos 6360 6639 6491 7052 7138 7193 7239
Indicador 59.9 57.1 45.5 72.1 88.9 90.6 95.9
Gasto efectuado en hospitalizacion 380872.3 379245.2 295118.0 508575.8 634760.0 651459.9 694477.4
6 f:‘:;g;g;‘i{gncama en Dias cama 83950 84180 80584 78979 85775 86010 85775
Indicador 4.5 45 3.7 6.4 7.4 7.6 8.1
Gasto efectuado en hospitalizaciéon 380872.3 379245.2 295118.0 508575.8 634760.0 651459.9 694477.4
7 f:‘:;g;g;‘i{gnpade“te en Dias paciente 61229 60807 62278 63860 65801 69691 71031
Indicador 6.2 6.2 4.7 8.0 9.6 9.3 9.8
Gasto efectuado en rehabilitacion 6093.9 5936.4 4020.0 6927.7 8646.0 8873.5 9459.4
8 Gasto en rehabilitacion No. de sesiones de rehabilitacion 43768 47115 37830 37009 38147 30070 22572
Indicador 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3 0.4
Gasto efectuado en atencién de urgencias 21709.8 21941.0 17074.0 24423.6 30483.4 31285.4 33351.2
9 Srzztr?c‘f;sate”dé" de Consultas de urgencias 39881 40043 38632 35682 40512 38457 42381
Indicador 0.5 0.5 0.4 0.7 0.8 0.8 0.8
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