El Comité Técnico de Seleccion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico con fundamento en los articulos 21, 22, 25, 26, 28,
37y 75, Fraccidn 'y VII de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y 17, 18, 32 fraccion
I, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 38, 39, 40 de su Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion su ultima reforma el 04 de
enero de 2024; 249, 250, 251, 254, 255, 261, 262 y 263 de las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la

SECRETARIA DE SALUD
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA
No. SSA/ICONAMED/2025/01

Administracion Publica Federal, vigente, se emite la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA SSA/CONAMED/2025/01 del concurso para ocupar la siguiente plaza vacante del

Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal:

Nombre de la DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y GESTION 01/01/25

Plaza

Cadigo ] 12-M00-1-M1C029P-0000264-E-C-F

Numero de 01 PERCEPCION ORDINARIA (MENSUAL BRUTO) $ 162,888.00 (Ciento sesenta y
vacantes dos mil ochocientos ochenta y

ocho pesos 00/100 M.N.)

Adscripcion

Comision Nacional de Arbitraje Médico

Sede (radicacion) | CIUDAD DE MEXICO
Objetivos y
Funciones OBJETIVO GENERAL:
Principales

Planear, dirigir y evaluar las actividades para proporcionar orientacion, asesoria, gestion inmediata y admisién
de quejas en materia de controversias médicas y gestion pericial, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de los elementos de procedibilidad requeridos en la atencién de quejas médicas.

FUNCIONES:

1.

Desarrollar, evaluar y aprobar los manuales de organizacion, protocolos y procesos operativos
de la direccidon general de orientacidén y gestion para asegurar la estandarizacién de los
procedimientos del area.

Analizar y evaluar los expedientes de asesoria, gestion inmediata y queja para garantizar la
calificacién adecuada con base en los criterios de admision de quejas médicas.

Programar y coordinar acciones con el equipo directivo con el objeto de definir los sistemas,
politicas y procedimientos aplicables, para fortalecer el modelo de arbitraje médico que contribuya
a propiciar relaciones sanas entre los médicos y sus pacientes.

Planear, determinar y evaluar las actividades del area definiendo las lineas de accién para
proporcionar un servicio de atencion de inconformidades imparcial, confidencial, con equidad y
respeto.

Evaluar y autorizar el desechamiento y sobreseimiento de las quejas cuando no atienda al
cumplimiento de los elementos de procedibilidad requeridos.

Participar en la homologacién del modelo Unico de atencion de inconformidades en las
comisiones estatales.




7. Dirigir a los equipos de alto rendimiento de la direccién general y normar las acciones para
garantizar un servicio de calidad al usuario.

8. Evaluary determinar lineamientos, politicas y acciones en el procedimiento de gestion inmediata
para promover la resolucién de conflictos entre usuarios y prestadores de los servicios médicos.

9. Coordinar acciones con las instituciones de salud para el mejor cumplimiento de compromisos,
de manera imparcial, respetuosa y con &nimo conciliatorio

Académicos

LICENCIATURA O PROFESIONAL TITULADO EN:

AREA GENERAL CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GENERICA EN:  ADMINISTRACION

AREA GENERAL CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GENERICA EN: CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION
PUBLICA

AREA GENERAL CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GENERICA EN: DERECHO

AREA GENERAL CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GENERICA EN: PSICOLOGIA

AREA GENERAL CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA GENERICA EN: MEDICINA

Laborales

AREA Y ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL 10 ANOS EN:

AREA DE GENERAL CIENCIAS ECONOMICAS
AREA EXPERIENCIA ORGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICAS
GUBERNAMENTALES

AREA DE GENERAL
AREA EXPERIENCIA

CIENCIAS ECONOMICAS
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

AREA DE GENERAL
AREA EXPERIENCIA

CIENCIA POLITICA
ADMINISTRACION PUBLICA

AREA DE GENERAL
AREA EXPERIENCIA

PSICOLOGIA
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION

Evaluacion de Habilidades

Habilidad 1 Negociacion Ponderacion: 50

Ponderacion: 50

Habilidad 2 Liderazgo .

Idioma

No requiere

Otros

Necesidad de viajar: : A veces .

La calificacion minima del examen de conocimientos de conformidad al temario que se publica es de:

70

Conformacion de la
prelacion para acceder ala
entrevista con el Comité de
Seleccion

Para esta plaza en concurso, el Comité Técnico de Seleccion
determinara el nimero de candidatos/as a entrevistar, conforme al
orden de prelacion que que elabora la herramienta




www.trabajaen.gob.mx, con base en los puntajes globales de los/las
concursantes.

BASES DE PARTICIPACION

Principios del
Concurso

El concurso se desarrollara en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia, objetividad,
calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género, sujetdndose el
desarrollo del proceso y la determinacion del Comité Técnico de Seleccidn a las disposiciones de
la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, del Reglamento de
la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal, ultima reforma
publicada el 4 de enero de 2024 en el Diario Oficial de la Federacién (Reglamento de la LSPCAPF)
y el Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos
de la Administracion Publica Federal, publicado en el mismo medio oficial el 22 de febrero de 2024
(Disposiciones) y demas aplicables.

Asi como a las medidas sociales de “sana distancia”, y medidas de “prevencion de contagio”, como
lo son: mantener una distancia entre una persona y otra de al menos 1.5 metros, uso de cubre
bocas, careta facial y guantes médicos no estériles, lavado de manos con agua y jabon, utilizacién
de desinfectantes; gel antibacterial, evitar en la medida de lo posible, el uso de joyeria, corbatas,
evitar compartir boligrafos, lapices y/o articulos personales, entre otros.

Requisitos de
participacion

Podran participar aquellas personas que reunan los requisitos de escolaridad y experiencia
previstos para el puesto.

Adicionalmente, no deberan encontrarse en alguna de las causales de suspension de derechos y
prerrogativas de los ciudadanos descritas en el articulo 38 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, mismo que sefiala lo siguiente:

“Articulo 38. Los derechos o prerrogativas de los ciudadanos se suspenden:

|. Por falta de cumplimiento, sin causa justificada, de cualquiera de las obligaciones que impone el
articulo 36. Esta suspension durara un afio y se impondra ademas de las otras penas que por el
mismo hecho sefialare la ley;

Il. Por estar sujeto a un proceso criminal por delito que merezca pena corporal, a contar desde la
fecha del auto de formal prision;

1. Durante la extincion de una pena corporal;

IV. Por vagancia o ebriedad consuetudinaria, declarada en los términos que prevengan las leyes;
V. Por estar préfugo de la justicia, desde que se dicte la orden de aprehensién hasta que prescriba
la accion penal;

VI. Por sentencia ejecutoria que imponga como pena esa suspension, y

VII. Por tener sentencia firme por la comision intencional de delitos contra la vida y la integridad
corporal; contra la libertad y seguridad sexuales, el normal desarrollo psicosexual; por violencia
familiar, violencia familiar equiparada o doméstica, violacién a la intimidad sexual; por violencia
politica contra las mujeres en razén de género, en cualquiera de sus modalidades y tipos.

Por ser declarada como persona deudora alimentaria morosa.

En los supuestos de esta fraccion, la persona no podra ser registrada como candidata para
cualquier cargo de eleccion popular, ni ser nombrada para empleo, cargo o comision en el
servicio publico.”

Asimismo, de conformidad con el articulo 21 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, deberdn cumplir con los siguientes requisitos: ser persona
ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero cuya condicién migratoria
permita la funcién a desarrollar; no haber sido sentenciado con pena privativa de libertad por delito
doloso; tener aptitud para el desempefio de sus funciones en el servicio publico; no pertenecer al
estado eclesiastico, ni ser ministro de algun culto, y no estar inhabilitado para el servicio publico, ni
encontrarse con algun otro impedimento legal, asi como presentar y acreditar las evaluaciones que
se indican para cada caso.




En el caso de las personas trabajadoras que se hayan apegado a un Programa de Retiro Voluntario
en la Administracién Publica Federal, su ingreso estara sujeto a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, emitida cada afio por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando una persona no cumpla con algun requisito establecido en la convocatoria, no podra
continuar participando en el proceso de seleccion, y se le notificara el motivo de la eliminacion de
su participacion, debidamente fundamentada la determinacion de los miembros del Comité Técnico
de Seleccidn, de conformidad a lo preceptuado en el articulo 36 Bis del Reglamento de la LSPCAPF.

Documentacion
requerida

Derivado de mantener una medida preventiva a fin de evitar contagios del Covid-19, las personas
candidatas deberan presentarse en la fecha y horario establecidos en el mensaje que, al efecto
hayan recibido por via electrénica a través del portal www.trabajaen.gob.mx cuando menos dos
dias habiles de anticipacion, en un horario de 9:00 a 17:00 hrs., deberan presentar original y copia
legible de:

1. Comprobante de folio asignado por el portal www.trabajaen.gob.mx para los concursos.

2. Formato del Curriculum Vitae de Trabajaen, en el que se detalle la experiencia y el mérito;
firmado, rubricado y con leyenda de: “Bajo protesta manifiesto que los datos asentados son
veridicos”, sin encuadernar o sin engargolar.

3. ldentificacion oficial vigente con fotografia y firma (se aceptara credencial para votar con
fotografia, cédula profesional cartilla liberada o pasaporte).

4. Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3 o equivalente, segun corresponda.

5. Documento que acredite el nivel de estudios requerido para el puesto por el que concursa: sélo
se aceptara Cédula Profesional y/o Titulo Profesional registrado en la SEP. En el caso de estudios
realizados en el extranjero debera presentarse invariablemente la constancia de validez o
reconocimiento oficial expedido por la Secretaria de Educacion Publica. Para cubrir la escolaridad
de nivel Licenciatura con grado de avance titulado, seran validados los titulos o grados académicos
de postgrados, maestrias y doctorados, en las areas de estudio y carreras correspondientes al perfil
del puesto. En aquellos puestos que el perfil no requiera grado de Licenciatura, se debera
comprobar el grado académico con el certificado o constancia original que lo avale.

6. Documentacion que acredite el tiempo y las areas de experiencia laboral solicitadas en cada
perfil, y que compruebe lo establecido en el Curriculum Vitae de Trababajaen. Sélo se aceptara
documentacién comprobatoria que avale el inicio y fin del empleo que corresponde a la experiencia
solicitada en el perfil del puesto (Unicamente se aceptaran cartas laborales en hoja membretada
que indiquen el periodo completo, salario y puesto ocupado, hojas de servicio acompafadas del
nombramiento y/o renuncia, acta de entrega recepcion, declaraciones fiscales y contratos laborales,
talones de pago, altas y bajas al IMSS, documento de semanas cotizadas al IMSS de la persona
asegurada via electrénica, o el emitido por la subdelegacion del IMSS que le corresponda, altas y
bajas al ISSSTE, impresion del expediente electronico del ISSSTE, Hoja de Periodos Cotizados
ISSEMYM/EDOMEX, Constancia de Retenciones y Deducciones), no se aceptara la docencia para
acreditar las areas de experiencia laboral solicitadas en el perfil.

Se considerara y acreditara en el apartado de “experiencia laboral” las siguientes actividades: el
servicio social, las practicas profesionales, el tiempo de becarios, el tiempo de residencia o practica
clinica que la persona candidata acredite cuando realiz6 alguna especialidad. Dichas actividades
se contabilizaran en el area de experiencia solicitada en el perfil siempre y cuando exhiban los
documentos institucionales que lo amparen (sefialando el periodo, instituciéon y actividades
realizadas).

Cualquier inconsistencia detectada en el CV registrado en la plataforma de Trabajaen y la
documentacion presentada, no podra ser considerada para cubrir el requisito de los afios de
experiencia laboral requerido en el perfil del puesto.

En caso de que no presente alguno de los requisitos establecidos en la presente convocatoria, no
podré continuar participando en el proceso de seleccion.
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7. Deberan presentar la documentacion mediante la cual comprueben la totalidad de experiencia y
el mérito establecidos en el Curriculum Vitae de Trabajaen, mismos que se evaluardn de
conformidad con las Metodologias de Aplicacion de los Examenes de conocimientos,
Evaluacién de la Experiencia y la Valoracion del Mérito para el ingreso al Servicio Profesional
de Carrera, publicada por la Direccién General de Desarrollo Humano y Servicio Profesional de
Carrera de la Administracién Publica Federal, disponible en www.trabajaen.gob.mx en el apartado
Documentos e Informacion Relevante.

Para la evaluacion de la experiencia, se calificaran los siguientes Elementos:

* Elemento 1. Orden en los puestos desempefiados.

* Elemento 2. Duracion en los puestos desempefiados;

* Elemento 3. Experiencia en el sector publico;

* Elemento 4. Experiencia en el sector privado;

* Elemento 5. Experiencia en el sector social;

* Elemento 6. Nivel de responsabilidad,;

* Elemento 7. Nivel de remuneracion;

* Elemento 8. Relevancia de funciones o actividades desempefiadas en relacién con las del puesto
vacante (NO SE EVALUARA PARA LAS PLAZAS QUE CONTIENEN ASTERISCO *)

* Elemento 9. En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante;

Para la valoracion del mérito, se calificaran los siguientes Elementos:
* Elemento 1. Resultado de la evaluacién del desempefio.-.

* Elemento 2. Resultados de las acciones de capacitacion;

* Elemento 3. Resultados de procesos de certificacion;

* Elemento 4. Logros;

* Elemento 5. Distinciones;

* Elemento 6. Reconocimientos o premios;

* Elemento 7. Actividad destacada en lo individual;

* Elemento 8. Otros Estudios,

* Elemento 9. Habla de lengua indigena.

* Elemento 10. Autoadscripcion a un pueblo o a una comunidad indigena afrodescendiente o
afromexicana;

* Elemento 11. Perspectiva de juventudes, y

* Elemento 12. Persona con Discapacidad.

Nota: Todas las personas candidatas que sean Servidores Publicos de Carrera Titulares, sin
excepcion, seran calificadas en los elementos del 1 al 3 y todas las personas candidatas, sin
excepcion, deberan ser calificadas en los elementos del 4 al 12.

Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito.

Los miembros del Comité Técnico de Seleccion han determinado solicitar la acreditacion
documental del total de la informacion expresada en el Curriculum Vitae de Trabajaen de cada
persona candidata inscrita al concurso de la plaza vacante y se deberan presentar Unicamente el
diay la hora sefialada por el Secretario Técnico indicado en el mensaje enviado al correo electronico
de Trabajaen, para que se esté en posibilidad de realizar la evaluacion de la experiencia y valoracion
del mérito en igualdad de circunstancias.

Para efectos del desahogo de la etapa y entrega de la puntuacion de la evaluacién de la experiencia,
unicamente se consideraran los puestos y el tiempo en las empresas o instituciones en que las
personas candidatas lo acrediten documentalmente, para lo cual se determina que se aceptaran
como comprobantes lo establecido en el numeral 7 de éste apartado.
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Respecto a la evaluacién de la experiencia y valoracion del mérito, se sefiala que los Elementos
propuestos dentro de las Metodologias de Aplicacion de los Examenes de conocimientos,
Evaluacién de la Experiencia y la Valoracion del Mérito para el ingreso al Servicio Profesional
de Carrera; que no se enuncian, se debe a que se consideran los mecanismos de evaluacion como
lo sefiala en las metodologias antes citadas.

En lo que respecta a la evaluacion de la experiencia se determind lo siguiente:

En lo que respecta al Elemento 5 - Experiencia en Sector Social: Ademas de las ya establecidas en
las Metodologias de Aplicacion de los Examenes de conocimientos, Evaluacion de la
Experiencia y la Valoracion del Mérito para el ingreso al Servicio Profesional de Carrera, se
consideraran los empleos desempefiados en Organizacién no gubernamental (ONG),
Voluntariados, Asociaciones Civiles (A.C.), Cooperativas y Sindicatos.

El Elemento 6 - Nivel de Responsabilidad: la respuesta de la persona candidata debera cruzarse
con el Curriculum Vitae de Trabajaen y que se entrega firmado bajo protesta de decir verdad.

En lo que respecta a la valoracion del mérito se determind, lo siguiente:

Elemento 1 “Resultado de la evaluacion del desempefio.- Se calificara de acuerdo con las
calificaciones de las personas servidoras publicas de carrera titulares, obtenidas en las
evaluaciones de desempefio anual.

Elemento 2 - Resultados de las acciones de capacitacion. Se calificaran a través del promedio de
las calificaciones obtenidas por la persona servidora publica de carrera titular en las acciones de
capacitacion del ejercicio fiscal anterior.En caso de que en el ejercicio fiscal inmediato anterior no
se hubieran autorizado acciones de capacitacion, las personas candidatas deberan entregar escrito
de la dependencia que asi lo acredite, para no ser evaluados en este elemento al no existir un
parametro objetivo para realizar la comparacion.

Elemento 3 - Resultados de procesos de certificacion: este Elemento deberan acreditarlo las
personas candidatas con su pantalla RHnet; en la cual se marca el numero de capacidades
profesionales certificadas vigentes, obtenidas por los servidores publicos de carrera titulares.

Elemento 6 - Reconocimientos o premios: Unicamente se aceptaran los documentos de instancias
con reconocimiento oficial y con membrete y/o sello, ademas de otro medio oficial para la
verificacién de la autenticidad del documento.

Elemento 7 - Actividad destacada en lo individual: se considerara la docencia, ademas de las que
se proponen en las Metodologias de Aplicacion de los Examenes de conocimientos,
Evaluacion de la Experiencia y la Valoracién del Mérito para el ingreso al Servicio Profesional
de Carrera, siempre y cuando la persona candidata presente el documento expedido por la
institucion educativa en la que impartié clases y se sefale en ésta la(s) materia(s).

Elemento 9 - Habla de lengua indigena. Se evaluara en cuatro habilidades basicas del lenguaje: 1)
hablar, 2) escuchar o comprender, 3) leer y 4) escribir.

Para la acreditacion de las habilidades anteriormente referidas, se calificaran a través del nimero
de comprobantes, tomando como referencia los siguientes niveles:




Nivel 1:

|. Carta u oficio expedido por la autoridad comunitaria de su lugar de origen, que sefiale que es
hablante de una lengua indigena nacional.

Il. Acreditacién de competencias comunicativas generales expedida por el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (INALI) o alguna otra instancia acreditada por esta misma Institucién (con
resultado regular o bueno).

[Il. Acreditacion o documento equivalente a cursos no menores a 220 horas que avalen, al menos
un nivel basico en alguna de las lenguas indigenas o sus variantes.

IV. Materiales elaborados en lenguas indigenas (material didactico, infografias, folletos, manuales,
carteles, mapas, videos, audios, etcétera.). En la presentacion de estos materiales se debera
acreditar fehacientemente su autoria.

V. Acreditacion o documento equivalente que demuestre que la persona participante es o ha sido
parte de procesos de formacion como intérprete, mediadora bilinglie o traductora de lenguas
indigenas.

VI. Certificado de competencia laboral (con estandares relacionados a la interpretacién o la atencion
en lengua; o bien, mediante una o traduccion).

Nivel 2:

|. Acreditacion de competencias comunicativas generales expedida por el INALI o por alguna otra
instancia acreditada por esta misma Institucion (con resultado excelente).

Il. Publicaciones en gacetas, revistas, prensa o libros en alguna lengua indigena o sus variantes,
independientemente del campo de estudio del que se trate. En la presentacion de estas
publicaciones se debera acreditar fehacientemente su autoria.

lll. Evidencias de trabajo que avalen su experiencia como intérprete, mediador(a) bilingle y/o
traductor(a) de lenguas indigenas (oficios de notificacion, textos traducidos, reconocimientos de
participacion, etcétera.) En la presentacion de estas evidencias debera acreditar fehacientemente
su autoria.

Elemento 10- Autoadscripcion a un pueblo o comunidad indigena, afrodescendiente o
afromexicana; Se calificara con 100 a la persona candidata que manifieste autoadscribirse a un
pueblo 0 a una comunidad indigena o afromexicana. La persona participante debera identificar por
escrito de declaracién de autoadscripcion, el nombre del pueblo o comunidad indigena o
afromexicana a la que se autoadscriba.

Elemento 11- Perspectiva de juventudes. Se calificard con 100 a la persona candidata que
compruebe que al momento de la publicacion del concurso no sobrepase los 30 afios.

Por ultimo Elemento 12- Personas con Discapacidad. Se calificara con 100 a la persona candidata
que se autoreconozca como persona con discapacidad. La persona participante debera identificar
por escrito de declaracién, la descripcion de su discapacidad.

8. Escrito Bajo protesta de decir verdad que no se encuentra declarada como persona deudora
alimentaria ni en alguno de los supuestos a que hace referencia el articulo 38, Fraccion VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Escrito proporcionado por la dependencia).

9. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciada con pena privativa de libertad
por delito doloso, no estar inhabilitada para el servicio publico, no pertenecer al estado eclesiastico
o ser ministro de culto y de que la documentacidn presentada es auténtica. (Escrito proporcionado
por la dependencia).

10. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido beneficiada por algin programa de retiro
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voluntario. En el caso de aquellas personas que se hayan apegado a un programa de retiro
voluntario en la Administracion Publica Federal deberan presentar la documentacion oficial con la
que se demuestren las condiciones bajo las cuales estaria sujeta su reincorporacion a la
Administracién Publica Federal, de conformidad a la normatividad aplicable.

11. En caso de que las plazas requieran idioma, la documentacién que avalara el nivel de dominio
sera:

) Para el nivel basico se aceptaran como constancias las historias académicas y/o constancia o
documento expedido por alguna institucion;

) Para el nivel de dominio intermedio se aceptara constancia o documento expedido por alguna
institucion de idiomas o lenguas extranjeras que indique ese nivel de dominio;

Ill) Para el nivel de dominio avanzado se aceptaran constancias como el TOEFL, TEFL, [ELTS,
entre otras, constancia o documento correspondientes a estudios realizados en el extranjero en el
idioma requerido siempre que correspondan a un nivel de estudio medio superior o superior.

Las constancias de idioma no deberan tener una antigiiedad mayor a 5 afos, salvo las
referentes a historias académicas.

En caso de no presentar cualquiera de los documentos sefialados las personas candidatas seran
descartadas inmediatamente del concurso, no obstante que hayan acreditado las evaluaciones
correspondientes, con excepcion de los correspondientes a la sub etapa de valoracion de mérito y
experiencia, caso en el cual a las personas candidatas solo se les otorgard un minimo puntaje o
nulo.

Los documentos deberan:

|. Estar escaneados y enviados en carpeta Zip, en formato PDF y enviarlo al correo de:
ingresospc@salud.gob.mx vy al correo mbecerril@conamed.gob.mx, para esta accion se podran
utilizar las herramientas electronicas tales como WeTransfer ¢ Filemail para facilitar la carga de los
documentos y puedan ser enviados al correo de: ingresospc@salud.gob.mx y al correo
mbecerril@conamed.gob.mx .

[I. Enlistados, de acuerdo al orden de los documentos establecidos en estas bases de convocatoria,
en el apartado de:

‘Documentacion Requerida” y nombrados de acuerdo al folio de participacién y a cada documento,
por ejemplo: Folio 01-54328_Acta_Nac.

lll. La documentacion debera ser totalmente legibles para su revision, de lo contrario podra ser
motivo de descarte.

IV. En caso de omision de algun documento, no se considerara un segundo correo o un alcance al
correo original.

V. El formato de “Revisién Documental’, que proporciona la dependencia debera estar firmado,
escaneado y enviado junto con la documentacion requerida.

VI. La documentacion NO presentada en la fecha y horario sefialado, sera motivo de descarte del
concurso de que se trate.

VII. El formato de “Revision Documental” se entregara a cada candidato al finalizar la etapa de
evaluaciones gerenciales, debera estar firmado, escaneado y enviado junto con la documentacion
requerida.

La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion y la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, se reservan el derecho de solicitar en cualquier momento, la documentacion o referencias
que acrediten los datos registrados en la evaluacion curricular y del cumplimiento de los requisitos,
en cualquier etapa del proceso y de no acreditarse su existencia o autenticidad se descalificard a la
persona candidata, 0 en su caso se dejara sin efecto el resultado del proceso de seleccion y/o el
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nombramiento que se haya emitido, sin responsabilidad para la Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion y la Comision Nacional de Arbitraje Médico, las cuales se reservan el
derecho de ejercitar las acciones legales procedentes.

Registro de
aspirantes

Con fundamento en el articulo 246 de las citadas Disposiciones, cualquier persona podra incorporar
en Trabajaen, sin que medie costo alguno, su informacion personal, curricular y profesional, con el
fin de participar en los concursos de ingreso al Sistema que resulten de su interés.

Una vez que la persona interesada haya incorporado la informacion necesaria para configurar su
perfil profesional y acepte las condiciones de uso y restricciones de registro, Trabajaen le asignara
un nimero de folio de registro general.

La inscripcion a un concurso y el registro de las personas candidatas al mismo se realizaran, del 10
de septiembre al 24 de septiembre de 2025, al momento en que las personas candidatas registren
su participacion a un concurso a través de Trabajaen, se llevaré a cabo en forma automatica la
revision curricular, asignando un folio de participacion para el concurso al aceptar las presentes
bases 0, en su caso, de rechazo que lo descartara del concurso. La revision curricular efectuada a
través de Trabajaen se llevara a cabo, sin perjuicio de la revisidn y evaluacién de la documentacion
que las personas candidatas deberan presentar para acreditar que cumplen con los requisitos
establecidos en la convocatoria, de conformidad con el articulo 267 de las citadas Disposiciones.

Desarrollo del
Concursoy
Presentacion de
Evaluaciones

De conformidad con lo establecido en los articulos 34 del Reglamento de LSPCAPF y lo dispuesto
en el 261 de las citadas Disposiciones. “El procedimiento de reclutamiento y seleccién de las
personas candidatas comprendera las siguientes etapas:

|. Revision curricular; Il. Examenes de Conocimientos, y Evaluaciones de Habilidades; III.
Evaluacion de la Experiencia y Valoracion del Mérito, IV. Entrevistas, y V. Determinacion”

El concurso se conducira de acuerdo con el siguiente calendario, la Direccién General de Recursos
Humanos y Organizacion / la Comision Nacional de Arbitraje Médico, podran modificar dentro de
los plazos establecidos, el lugar, la fecha y hora programados para desahogar cada etapa y
subetapa; por lo que, se recomienda dar seguimiento a los mensajes que se generen con tal motivo
a través de los mensajes recibidos en Trabajaen. La aplicacién de las evaluaciones consideradas
en el proceso de seleccion se realizara, en las mismas fechas y horarios para todas las personas
candidatas que contintien en el concurso, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades

Etapa Fecha o Plazo

Publicacion de convocatoria

10 de septiembre de 2025

Registro de aspirantes (en la herramienta
www.trabajaen.gob.mx)

Del 10 de septiembre al 24 de septiembre de
2025

Revisién  curricular  (por la herramienta

www.trabajaen.gob.mx)

Del 10 de septiembre al 24 de septiembre de
2025

Examen de conocimientos técnicos

A partir del 29 de septiembre de 2025

Examen de conocimientos generales de la
Administracién Publica Federal

A partir del 30 de septiembre de 2025

Examenes de habilidades
gerenciales)

(capacidades

A partir del 01 de octubre de 2025

Revision y evaluacion documental (Cotejo)

A partir del 03 de octubre de 2025

Evaluacién de la Experiencia y del Mérito

A partir del 03 de octubre de 2025

Entrevista con el Comité Técnico de Seleccion

A partir del 06 de octubre de 2025



http://www.trabajaen.gob.mx/
http://www.trabajaen.gob.mx/

Determinacion del candidato/a ganador/a | A partir del 06 de octubre de 2025

Si se presenta alguna situacion no prevista en estas bases, se informara a todas las personas
candidatas, a través de los mismos medios.

Previamente a la aplicacion de las evaluaciones:

a). — La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion y la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, a través del area correspondiente, higienizara el aula en donde se aplicaran las
evaluaciones de conocimientos técnicos, conocimientos generales de la Administracion Publica
Federal y habilidades gerenciales (mesas, computadoras, etcétera.).

b). - La Direccion General de Recursos Humanos y Organizaciéon y la Comision Nacional de Arbitraje
Médico instalara un filtro para la toma de temperatura a las personas candidatas que ingresen al
aula para la aplicacién de sus evaluaciones de conocimientos, conocimientos generales de la
Administracion Publica Federal y habilidades gerenciales. En caso de presentar una temperatura
mayor a 37.5 °C no se podra acceder al aula de evaluaciones y sera motivo de descarte en
automatico.

c). - A la entrada del aula se colocaran dispensadores de gel antibacterial para la higienizacion de
las manos de las personas candidatas que ingresen al aula de evaluaciones.

d). - Evitar en la medida de lo posible el uso de joyeria, corbatas, compartir boligrafos, lapices y/o
articulos personales.

Para el ingreso de las personas candidatas al aula de evaluaciones.

a). - Solo se permitira el acceso maximo de cuatro personas candidatas al aula para la aplicacion
de las evaluaciones de conocimientos técnicos, conocimientos generales de la Administracion
Publica Federal y habilidades gerenciales, los cuales deberan guardar entre si las medidas de la
sana distancia de al menos 1.5 metros.

b). - Las personas candidatas deberan higienizarse las manos y deberan portar cubrebocas o careta
para el ingreso al aula de evaluaciones de conocimientos técnicos y conocimientos generales de la
Administracién Publica Federal y habilidades gerenciales.

¢). - Una vez dentro del aula y previa higienizacion de las mismas, las personas candidatas deberan
depositar sus pertenencias personales en el lugar que les sea indicado por el aplicador de las
evaluaciones (bolsos, portafolios, carpetas, cuadernos, celular, etc.).

d). - Sobre el escritorio no deberd depositarse ningun papel o documento que pudiera ser via de
contagio (apuntes, cuadernos, guias, celular, etc.).

Al término de cada evaluacion y egreso del aula.

a). - Al terminar su evaluacion, las personas candidatas al salir del aula deberan observar las
medidas de higienizacién de manos con gel antibacterial, asi como la limpieza de sus pertenencias
personales (bolsos, portafolios, carpetas, cuadernos, celular, etc.).

b).- Al concluir las evaluaciones, la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion y la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, a través del area correspondiente, llevara a cabo las
medidas sanitarias correspondientes, tales como: higienizacién del aula, limpiado y desinfeccién de
los equipos de computo, mesas, etc.

La calificacion minima aprobatoria para acreditar la evaluacion del examen de conocimientos
técnicos sera de 70 y el resultado de la evaluacion se obtendra del total de aciertos sobre el nimero
de reactivos que conforman el examen .

En caso de no acreditar la puntuacién minima requerida, sera motivo de descarte.
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La aplicacion del “Examen de conocimientos generales de la Administracion Publica Federal’, se
realizara en el mddulo generador de examenes de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

La ponderacion de la suma del examen de conocimientos técnicos y el de conocimientos
generales de la Admiistracion Publica Federal, tendran una calificacién minima aprobatoria
de 60. En caso de no acreditar la puntuacion minima requerida sera motivo de descarte.

Los resultados aprobatorios del Examen de conocimientos general de la Administracion Publica
Federal tendran una vigencia de un afio, contado a partir de la fecha en que se den a conocer éstos
a través de Trabajaen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal.

Las evaluaciones de conocimientos técnicos y de habilidades gerenciales, se llevara a cabo
mediante la herramienta informatica denominada Generador de Examenes de la Secretaria de
Salud (GEXSSA).

Los resultados obtenidos en las evaluaciones de las habilidades gerenciales con fines de ingreso
realizadas con las herramientas del Sector Central de la Secretaria de Salud, denominada
Generador de Examenes de la Secretaria de Salud (GEXSSA), asi como de sus Organos
Desconcentrados, tendran una vigencia de un afio a partir de la fecha de su aplicacion y seran
considerados exclusivamenrte para otros concursos convocados por el Sectro Central de la
Secretaria de Salud, asi como de sus Organos Desconcentrados.

Para la validacion de la vigencia de un afio de los resultados obtenidos en las evaluaciones de las
Habilidades Gerenciales (GEXSSA), la persona candidata debera tener la calificacién minima
aprobatoria igual o superior a 70.

Los resultados de la evaluacion de conocimientos técnicos tendran vigencia de un afio, en relacion
con el puesto sujeto a concurso y siempre que no cambie el temario conel cual se evalud el
conocimiento, por lo que, en caso de existir diferencia entre los temarios, no se podran considerar
dichos resultados en las evaluaciones del concurso de esta convocatoria.

Para hacer legitima la revalidacion antes mencionada, la persona candidata debera solicitarlo por
escrito en el periodo establecido para el registro de las personas candidatas al concurso, el escrito
deberé ser dirigido al Secretario Técnico del Comité Técnico de Seleccion correspondiente.

En los casos de las personas candidatas a ocupar puestos convocados por la Direccién General de
Recursos Humanos y Organizacion, que tuviesen vigentes los resultados de habilidades evaluadas
con herramientas diferentes a “las herramientas para evaluacion de habilidades gerenciales con
fines de ingreso y/o permanencia para las personas candidatas y servidoras publicas sujetos al
sistema del Servicio Profesional de Carrera”, validadas para el Sector Central de la Secretaria de
Salud, asi como de sus Organos Desconcentrados, dichos resultados no podran ser reconocidos
para efectos de los concursos de esta Secretaria de Salud aun tratdndose de habilidades con el
mismo nombre y/o nivel de dominio.

Los resultados de los exdmenes y de las evaluaciones aplicadas en este proceso de seleccion no
seran considerados para fines de Certificacion de Capacidades.

La evaluacion de experiencia y valoracion del mérito se realizara el mismo dia en que se realice la
revision documental de conformidad con lo establecido en las Metodologias de Aplicacion de los
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Examenes de conocimientos, Evaluacion de la Experiencia y la Valoracion del Mérito para el
ingreso al Servicio Profesional de Carrera, publicada por la Direcciéon General de Desarrollo
Humano y Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal.

El requisito establecido en la fraccion Il del articulo 21 de la Ley se tendran por acreditado cuando
la persona candidata sea considerado finalista por el Comité Tecnico de Seleccion, toda fez que tal
circunstancia implica se apto para el desempefio del puesto en concurso y susceptible de resultar
ganador de este; lo anterior de conformidad del articlulo 290 de las Disposiciones.

Para cada una de las pruebas es necesario presentarse con su comprobante con su comprobante
de folio asignado en el portal www.trabajaen.gob.mx y dos identificaciones vigentes, una para
ingresar a las instalaciones y a la sala de evaluaciones.

El concurso se conducira de acuerdo a la programacion antes indicada; sin embargo, previo acuerdo
de cada Comité Técnico de Seleccion, y una vez realizadas las notificaciones correspondientes a
las  personas candidatas a través de los portales  www.trabajaen.gob.mx,
http://www.dgrh.salud.gob.mx/spc_principal.php,
https://www.gob.mx/conamed/documentos/concursos-vigentes-conamed podran modificarse las
fechas indicadas cuando asi resulte necesario o en razén del nimero de las personas candidatas
que se registren, o por algin impedimento no previsto.

Entrevista

La etapa de Entrevista tiene la finalidad de que el Comité Técnico de Seleccion respectivo,
profundice en la valoracion de las capacidades de las personas candidatas, de conformidad a los
criterios de evaluacién establecidos en la Convocatoria y en Trabajaen.

Sesionara el Comité correspondiente, via remota, donde la persona candidata debera estar
presente en las instalaciones de la Direccién General de Recursos Humanos y Organziacion de la
Secretaria de Salud y/o en la Comision Nacional de Arbitraje Médico para su evaluacion, la cual se
llevara a cabo mediante videoconferencia.

Se aplicaran medidas sanitarias para prevenir el covid-19, como a continuacién se detalla:

1.- Se mantendran las medidas sociales de “sana distancia”, y medidas de “prevencion de contagio”,
al ingreso al edificio, al aula de evaluaciones, en la etapa de entrevistas y determinacion, como lo
son:

Previamente a la entrevista:

a). - La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion, a través del érea correspondiente,
higienizara el aula en donde se llevara a cabo la entrevista.

b). - La Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion instalara un filtro para la toma de
temperatura a las aspirantes que ingresen al aula donde se llevara la entrevista.

c). - A la entrada del aula, se colocaran dispensadores de gel antibacterial para la higienizacién de
las manos de las personas candidatas que ingresen al aula donde se llevaré la entrevista.

d). - Evitar en la medida de lo posible, el uso de joyeria, corbatas, compartir boligrafos, lapices y/o
articulos personales.

e). - Las personas candidatas deberan higienizarse las manos antes de ingresar al aula donde se
llevara la entrevista y deberan portar cubrebocas o careta.

f). - Las personas candidatas deberan acreditar su participacién con identificacién oficial: “INE,
Cedula Profesional y/o Pasaporte” y su Hoja de Bienvenida emitida por el sistema electrénico de
Trabajaen.

g) Segquir las indicaciones hasta el término de la entrevista, de lo contrario serd motivo de descarte.
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La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion programara cada entrevista y
convocara a las personas candidatas, mediante el envio de un correo electronico a través de
Trabajaen, citando a las personas candidatas conforme al orden de prelacion y el numero
establecido por cada Comité Técnico de Seleccion.

El Comité Técnico de Seleccidn para la evaluacion de las entrevistas, consideraran los criterios
siguientes:

- Contexto, situacion o tarea (favorable o adverso);

- Estrategia 0 accion (simple o compleja);

- Resultado (sin impacto o con impacto), y

- Participacién (protagénica o como miembro de equipo)

Cada miembro de los respectivos Comité Técnicos de Seleccidn, calificaran en una escala de 0 a
100 a cada persona candidata en cada uno de los criterios de evaluacion correspondientes.

En caso de que los miembros del Comité Técnico de Seleccidn lo determinen podran auxiliarse para
desahogar la etapa de entrevista por maximo tres especialistas, uno por cada miembro, y se
notificara a las personas candidatas, en el correo electrénico mediante el cual sele cite a la misma.

Cuando el perfil del puesto requiera el dominio de un idioma en el nivel avanzado, en esta etapa se
podra realizar al menos una pregunta a cada persona candidata en el idioma requerido.

Reglas de
Valoracion y
Sistema de
Puntuacion General

La acreditacion de las etapas revision curricular, examen de conocimientos generales de la
Administracion Publica Federal, conocimientos técnicos y las evaluaciones de habilidades, revision
documental y evaluacion de experiencia y valoracion del mérito seran indispensables para continuar
en el proceso de seleccion de que se trate. Se evaluaran 2 capacidades gerenciales (habilidades)
y no implicaré descarte del concurso el no aprobarlas a menos de que no se presente a dichas
evaluaciones.

La calificacion minima aprobatoria para acreditar la evaluacion de conocimientos técnicos sera de
70 y el resultado de la evaluacion se obtendra del total de aciertos sobre el numero de reactivos
que conforman el examen. En caso de obtener una calificacion inferior a 70, sera motivo de
descarte.

La calificacién minima aprobatoria para acreditar la Subetapa de “Examen de conocimientos”, que
comprende el examen de conocimientos técnicos y el examen de conocimientos generales de la
Administracion Publica Federal, sera de 60.

En caso de no acreditar la puntuacion minima requerida, sera motivo de descarte

La evaluacion de experiencia y valoracion del mérito se evaluaran de conformidad con lo establecido
en las Metodologias de Aplicacion de los Examenes de conocimientos, Evaluacion de la
Experiencia y la Valoraciéon del Mérito para el ingreso al Servicio Profesional de Carrera,
considerando los elementos antes mencionados (apartado “Documentacion requerida).

Es importante sefialar que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno comunic6 del cambio de
la rama de cargo que se deberia llevar a cabo en el Cédigo del Maestro de Puestos, de acuerdo al
nuevo Catalogo de Ramas de Cargo o Puesto de la Administraciéon Publica Federal, debido a lo
anterior y para las plazas que contienen un asterisco (*) no se evaluara el elemento ocho de
“‘Relevancia de funciones o actividades desempefiadas en relacion con las del puesto vacante”.

Para efectos de continuar con el procedimiento de seleccion, las personas candidatas deberan
aprobar las evaluaciones precedentes.
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Los resultados obtenidos en las diversos examenes y evaluaciones (conocimientos, habilidades,
evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito) seran considerados para elaborar el listado de
las personas candidatas con los resultados mas altos, a fin de determinar el orden de prelacion para
la etapa de entrevista de conformidad con el Sistema de Puntuacién General establecido por el
Comité Técnico de Profesionalizacion para las plazas desde Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad hasta Direccién General.

Enlace de Alta
Responsabilidad

Etapa o Subetapa Jefatura de Departamento

hasta Direccion General

Puntaje Asignado Puntaje Asignado

Subetapa de Examen de Conocimientos
(Examen de Conocimientos Tecnicos y

e 30
Examende conocimientos generales de la
Administracién Publica Federal)
Promedio de la Subetapa de Evaluaciones 10 20
de Habilidades

Subetapa de Evaluacién de Experiencia 20 10
Subetapa de Valoracion del Mérito 10 10

Etapa de Entrevista 30
PUNTAJE MAXIMO 100 100

El numero de personas candidatas que se continuaran entrevistando, serd como minimo de tres,
en caso de no contar al menos con una finalista de entre las personas candidatas ya entrevistados.
El Puntaje Minimo de Calificacién para ser considerada finalista sera de 70.

Para los concursos de nivel de Enlace para la subetapa de evaluacion de la experiencia, el puntaje
tnico sera de 100.

Publicacion de

Tanto los resultados de cada una de las etapas del concurso, como la invitacion a las evaluaciones

Resultados y en su caso modificacién del calendario seran comunicado en el portal de www.trabajaen.gob.mx
Determinaciony | Cada Comité Técnico de Seleccion declarara ganador del concurso a la persona fnalista que
Reserva obtenga la calificacion mas alta en el proceso de seleccion.

Se consideran finalistas a las personas candidatas que acrediten el puntaje minimo de calificacion
en el sistema de puntuacidn general, esto es, que hayan obtenido un resultado aceptable para ser
consideradas aptas para ocupar el puesto sujeto a concurso en términos de los articulos 32 de la
Ley y 40 de su Reglamento de la LSPCAPF.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento de LSPCAPF, las personas candidatas
que obtengan el Puntaje Minimo de Calificacién que es de setenta (70) y no resulten ganadoras en
el concurso, seran consideradas finalistas y quedaran integradas a la reserva de aspirantes, con el
fin de ser consideradas para ocupar un puesto vacante del mismo rango, homologo o afin del perfil
y equivalente en grupo y grado, o un puesto de que se trate de la Direccién General de Recursos
Humanos y Organizacién, durante un afio contado a partir de la publicacion de los resultados finales
del concurso respectivo.

Declaracion de
Concurso Desierto

El Comité Técnico de Seleccion podra, considerando las circunstancias del caso, declarar desierto
un concurso:

|. Porque ninguna candidata se presente al concurso;

|l. Porque ninguna de las candidatas obtenga el puntaje minimo de calificacién para ser considerado

14



http://www.trabajaen.gob.mx/

finalista, 0
lll. Porque sdlo una finalista pase a la etapa de determinacion y en ésta sea vetada o bien, no
obtenga la mayoria de los votos de los integrantes del Comité Técnico de Seleccién.

Reactivacion de
folios

Los miembros del Comité Técnico de Seleccidén de la plaza considerada en la presente
convocatoria, determinaron no llevar a cabo la reactivacién de folios cuando el descarte sea
originado por causas imputables a las personas candidatas, por lo que le solicitamos que antes de
su inscripcion a al concurso de su interés verifique que la informacién capturada en la plataforma
de Trabajaen respecto de su escolaridad, trayectoria laboral y méritos, debiendo estar completa y
ser consistente con sus documentales, asi como cumplir con los requisitos del puesto de su interés;
considerando que las reactivaciones Unicamente procederén cuando el descarte del folio sea
originado por causas NO imputables la persona candidata, por errores en la captura de informacion
u omisiones del operador de Ingreso que se acrediten fehacientemente, a juicio de los integrantes
del Comité Técnico de Seleccion correspondiente.

En caso de que el rechazo sea por causas no imputables la persona candidata y el sistema emita
un folio de rechazo, la persona candidata tendra 2 dias habiles a partir de la fecha de ese rechazo
para presentar su escrito de peticion de reactivacion de folio, al Comité Técnico de Seleccion de la
plaza correspondiente, en la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion.

Dicho escrito debera incluir, considerando que proceden las reactivaciones solo cuando el descarte
del folio sea originado por causas no imputables la persona candidata, por errores en la captura de
informacién u omisiones del operador del Ingreso que se acrediten fehacientemente, a juicio de los
integrantes de cada Comité Técnico de Seleccioén:

1. Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx donde se observe su folio de rechazo.

2. Justificacion de por qué se considera que se debe reactivar su folio.

3. Original y copia de los documentos comprobatorios de su experiencia laboral y escolaridad.

4. Indicar la direccion fisica y electronica donde puede recibir la respuesta a su peticion, la cual sera
evaluada y resuelta por el Comité Técnico de Seleccién respectivo.

5. Impresion de Curriculum Vitae de Trabajaen.

La reactivacion de folios no sera procedente, cuando las causas de descarte sean imputables al
aspirante como:

1. La persona candidata cancele su participacién en el concurso;

2. La persona candidata renuncie a las calificaciones de evaluacion de capacidades.

3. Exista duplicidad de registro en Trabajaen.

4. La baja en el sistema imputable a la persona candidata, y

9. Por errores de captura imputables a la persona candidata

Una vez pasado el periodo establecido, no seran recibidas las peticiones de reactivacion.

Disposiciones
generales

1. En el portal www.trabajaen.gob.mx podran consultarse los detalles sobre el concurso y los
puestos vacantes.

2. Los datos personales de las personas candidatas son confidenciales aun después de concluido
el concurso.

3. Cada persona candidata se responsabilizara de los traslados y gastos erogados como
consecuencia de su participacion en actividades relacionadas con motivo de la presente
convocatoria.

4. Las personas candidatas podran presentar inconformidad y recurso de revocacion ante el Area
de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de esta
Dependencia, en Av. Marina Nacional #60, piso 9, Col. Tacuba, Demarcacion Territorial Miguel

15



http://www.trabajaen.gob.mx/
http://www.trabajaen.gob.mx/

Hidalgo, C.P. 11410. Teléfono 2000 3100 ext. 53123, en términos de lo dispuesto por la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento, y ante la
Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en Insurgentes Sur
1735 2do. piso, Colonia Guadalupe Inn. Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, C.P. 01020,
Ciudad de Meéxico, en términos de lo dispuesto por el Reglamento Interior de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno

5. En los casos en que el Comité Técnico de Seleccion determine la revision de examenes, ésta
s6lo podra efectuarse respecto de la correcta aplicacion de las herramientas de evaluacién,
métodos o procedimientos utilizados sin que implique la entrega de los reactivos ni las opciones de
respuesta. En ningun caso procedera la revision respecto del contenido o los criterios de evaluacion.
Dicha revision debera solicitarse mediante el procedimiento de una inconformidad.

6. Cualquier aspecto o caso no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto por el Comité
Técnico de Seleccion correspondiente, conforme a las disposiciones aplicables, privilegiando la
observancia de los principios rectores del sistema, dentro de los 10 dias hébiles siguientes en que
se presento, con la salvedad de que para aquellos casos en los que el Comité Técnico de Seleccion
requieran de consultas, autorizacion u otros ante entidades reguladoras, la resolucion de dichos
aspectos quedard sujeta al tiempo de respuesta y las determinaciones de las instancias
competentes.

7. Cuando el ganador de un concurso tenga el caracter de persona Servidora Publica de Carrera
Titular, para poder ser nombrada en el puesto sujeto a concurso, debera presentar ante la Direccion
General de Recursos Humanos y Organizacién, en un lapso no mayor a cinco dias naturales,
posteriores a la notificacion de los resultados del concurso a través de su cuenta de Trabajaen, el
documento que acredite haberse separado de su cargo toda vez que no puede permanecer activa
en ambos puestos, asimismo, debera acreditar haber cumplido la obligacion que sefiala el articulo
11, fraccion VIl de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
Lo anterior tiene sustento en lo dispuesto en el oficio No. SSFP/408.3/077/2008, del 28 de febrero
de 2008.

8. El Comité Técnico de Seleccion de esta Dependencia informa que en caso de que alguna persona
candidata solicite una revision del examen de conocimientos técnicos, debera presentar su solicitud
dirigida al Comit¢é de la plaza en concurso, firmada y escaneada al correo
ingresospc@salud.gob.mx y reclutamiento@conamed.gob.mx teniendo como plazo los dos dias
habiles siguientes a la fecha de aplicacion de la evaluacion. Asi mismo, se hace del conocimiento
que la revision de examenes, sblo podra efectuarse respecto de la correcta aplicacién de las
herramientas, métodos o procedimientos utilizados, sin que implique la entrega de los reactivos ni
las opciones de respuesta. En ningun caso procedera la revision respecto del contenido o los
criterios de evaluacién de conformidad en el articulo 273 de las Disposiciones.

9. Por ningin motivo se permitira la aplicacion de evaluaciones a las personas candidatas que se
presenten fuera de los horarios establecidos para tales efectos.

10. En este proceso de reclutamiento y seleccion, esta dependencia no solicita como requisito para
el ingreso el examen de no gravidez y/o VIH/SIDA.

Citatorios

La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion y la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, comunicara a las personas candidatas la fecha, hora y lugar en que deberan presentarse
para la aplicacion de las evaluacion de conocimientos, examen de conocimientos generales de la
Administracién Publica Federal, de habilidades, recepcion de la informacion para el envio de los
documentales para el cotejo documental, evaluacidn del mérito y valoracion de la experiencia, asi
como la entrevista ante el Comité Técnico de Seleccion, mediante correo electrénico identificando
su numero de folio asignado por Trabajaen, a través del portal www.trabajaen.gob.mx con al menos
2 dias habiles de anticipacién a la fecha en que debera presentarse. El no asistir en la fecha, hora
y lugar sefalados, sera motivo de descarte del concurso de que se trate.
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Las etapas anteriores se desahogaran en las instalaciones de Marina Nacional No. 60, Pisos
5, 7 y 14, Colonia Tacuba, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.11410 (inclusive para los/las
aspirantes registrados/as en el extranjero). En caso de que alguna de las etapas del concurso
debiera ser desahogada en otro domicilio, sera notificada a través del portal
www.trabajaen.gob.mx via correo electrénico a las personas candidatas con minimo dos
dias de anticipacion.

En dichas comunicaciones, se especificara la duracién aproximada de cada aplicacion, asi como el
tiempo de tolerancia con el que contaran las personas candidatas.

Las personas candidatas deberan asistir puntualmente a sus evaluaciones o de lo contrario no se
permitira la aplicacion de evaluacion alguna y seran descartados del proceso de concurso que se
trate.

Temarios

Los temarios y la bibliografia correspondiente para el examen de conocimientos técnicos que se
indique en la convocatoria se difundiran en la paginas electrénicas de la Direccion General de
Recursos Humanos y Organizacion y la Comision Nacional de Arbitraje Médico, en las siguientes
ligas http://www.dgrh.salud.gob.mx/spc_principal.php y
https://www.gob.mx/conamed/documentos/concursos-vigentes-conamed a partir de la fecha de la
publicacion de la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion.

Los Temarios y la bibliografia correspondientes para los examenes de conocimientos generales de
la Admnistracion Puublica Federal que se indique en la convocatoria se encuentran publicados en
la pagina de Trabajaen en el apartado de “Documentos e informacién Relevante”, y disponible en
la  siguiente liga https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/temario-examen-conocimientos-
generales-apf/ .

Los temarios, bibliografia y en su caso, guias de estudio para las evaluaciones de las habilidades
gerenciales, se encuentran disponibles para su consulta en la pagina electronica de la Direccion
General de  Recursos Humanos y  Organizacion, en la  siguiente liga
http://www.salud.gob.mx/unidades/dgrh/spc/temariosHG.ph.p

La evaluacion de las habilidades gerenciales, se aplicaran de conformidad al nivel de dominio
sefialado en el perfil de puesto.

Para acreditar las Subetapas de Evaluacion de la Experiencia y Valoracion del Mérito sera necesario
consultar las Metodologias de Aplicacion de los Examenes de conocimientos, Evaluacion de
la Experiencia y la Valoracion del Mérito para el ingreso al Servicio Profesional de Carrera,
disponible en la plataforma de www.trabajaen.gob.mx en el apartado de “Documentacion e
Informacion Relevante”.

Resolucion de
Dudas

A efecto de garantizar la atencién y resolucion de las dudas que las personas candidatas formulen
con relacion al proceso de reclutamiento y seleccion de los puestos considerados en la presente
convocatoria, se han implementado los correos electronicos: reclutamiento@conamed.gob.mx y
ingresospc@salud.gob.mx y los numeros telefonicos 54207048, 54207118 , 54207047 y 50621600
Ext 58484 y de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes

Ciudad de México, a los diez dias del mes de septiembre de 2025. EI Comité Técnico de Seleccion.
Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

lgualdad de oportunidades, mérito y servicio.
Por acuerdo el Comité Técnico de Seleccion, el Secretario Técnico,

LIC. FERNANDO PEREZ ROCIO

SUBDIRECTOR DE REGULACION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.
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SA I l l D TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO

PUESTO QUE CONCURSA: DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y GESTION

CODIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-M00-1-M1C029P-0000264-E-C-F

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Tema 1. Normatividad de la CONAMED
SubTema 1. Naturaleza Juridica y Atribuciones de la CONAMED
Bibliografia 1. Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico. (1996, 3 de junio). Diario Oficial de la

Federacion.

Titulos, preceptos 1. TODO EL DOCUMENTO
ylo Epigrafes

Pagina Web 1. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4887120&fecha=03/06/19964#gsc.tab=0

Bibliografia 2.- Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, para la recepcion de promociones que
formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion
electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via

Titulos, preceptos 2.paginasdelalala8
ylo Epigrafes

N

Pagina Web https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=737483&fecha=17/01/2002#gsc.tab=0

Bibliografia 3. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulos, preceptos 3. Titulo primero, Capitulo I; Titulo Segundo Capitulo I y I1.
ylo Epigrafes

Pagina Web 3. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Bibliografia 4. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

Titulos, preceptos | 4. Capitulo I, Capitulo I, Capitulo X1l
ylo Epigrafes

Pagina Web 4. . http://dgrh.salud.gob.mx/Normatividad/Reglamento_Interior_Secretaria_de_Salud.pdf

Bibliografia 5. Ley General de Salud

Titulos, preceptos 5. Titulo Tercero
ylo Epigrafes

Pagina Web 5. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf
Bibliografia 6. LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Titulos, preceptos | 6. paginas de lalala?24
ylo Epigrafes

Pagina Web 6. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf

Bibliografia 7. Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud

Titulos, preceptos 7.todo el documento
ylo Epigrafes
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Pagina Web

7 .https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699379&fecha=22/08/2023#gsc.tab=0

Bibliografia

8.- Ley Federal de procedimiento administrativo

Titulos, preceptos

8. Titulos 1 y Il

Pagina Web

8. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112_180518.pdf

Bibliografia

9. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos

Titulos, preceptos

9. Titulo Iy V

Pagina Web

9. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRSP.pdf

Bibliografia

10. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal

Titulos, preceptos

10. Articulos 1 al 39

Pagina Web

10. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf

Bibliografia

11. ACUERDO por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y érganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria de Salud.

Titulos, preceptos

11. todo el documento

Pagina Web

11. https://www.diariooficial.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5753120&fecha=27/03/2025#gsc.tab=0

Bibliografia

12. - CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

Titulos, preceptos

12. LIBRO CUARTO, CAPITULO VI

Pagina Web 12. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFPC.pdf
SubTema 2. Estructuray organizacién de la Comisién
Bibliografia 1. Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico. (2004, 3 de febrero). Diario Oficial de la
Federacion.
Titulos, preceptos | 1. PAGINASDELA1ALAS
Pagina Web 1. http://www.comeri.salud.gob.mx/descargas/Vigente/2004/Reglamento_Interno_ CONAMED-2004.PDF
SubTema 3. Unidades de apoyo al Comisionado
Bibliografia 1. Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico. (2004, 3 de febrero). Diario Oficial de la
Federacion.
Titulos, preceptos 1. CAPITULOS DEL 4 AL 6
Péagina Web 1. http://www.comeri.salud.gob.mx/descargas/Vigente/2004/Reglamento_Interno_ CONAMED-2004.PDF
SubTema 4. Procedimientos de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
Bibliografia 1. Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico. (2003, 21 de enero). Diario Oficial de la Federacion.
Titulos, preceptos 1. CAPITULOS DEL 1 AL 4
Pagina Web 1. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf
Bibliografia 2. MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
Titulos, preceptos 2. paginas de la 1 a la 140
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Titulos, preceptos

Pagina Web 2. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Comite_Transparencia/l/org_manual.pdf
SubTema 5.Transparencia y rendicién de cuentas en CONAMED
Bibliografia 1. LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Titulos, preceptos 1. CAPITULO L Y II
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
SubTema 6. Derechos y obligaciones de usuarios ante la CONAMED

Bibliografia

1. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. (s. f.). Guia para presentar una queja.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

1. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

1. http://www.conamed.gob.mx/servicios/pdf/GUIA-queja.pdf

Bibliografia

2. Secretaria de Salud. (2019). Carta de los Derechos Generales de las y los Pacientes.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

2. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

2. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/decalogos.php

Bibliografia

3. DECALOGOS DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PACIENTES Y PROFESIONALES DE LA SALUD

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

3. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

3. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/decalogosall.php

Bibliografia

4. DECALOGO DE LOS DERECHOS DE LAS Y LOS PACIENTES

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

4. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

4. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/dpacientes.php

Bibliografia

5. DECALOGO DE OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

5. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

5. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/omedicos.php

Bibliografia

6. DECALOGO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PACIENTES

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

6. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

6. http://conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/opacientes.php

Tema

2. Proceso Arbitral Médico

SubTema

Bibliografia

1. Actos procesales en general, admision y desahogo

1. Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico. (2003, 21 de enero). Diario Oficial de la Federacion, Ultima reforma publicada
DOF 8 de agosto de 2018

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

1. TODO EL DOCUMENTO

Pagina Web

1. http://lwww.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf

TemarioSPC

SubTema

Bibliografia

2. Orientacion, asesoria y gestion inmediata

1.- CONAMED. (s. f.). Guia para presentar una queja.
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Titulos, preceptos 1. PAGINASDELA1ALAY
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. http://www.conamed.gob.mx/servicios/pdf/GUIA-queja.pdf
Bibliografia 2. Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico. Diario Oficial de la Federacion.
Titulos, preceptos | 2. -CAPITULOS DEL PRIMERO AL TERCERO
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf
SubTema 3. Mediacién sanitaria (nacional e internacional
Bibliografia 1. LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Titulos, preceptos 1. PAGINAS DELA1ALA 39
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMASC.pdf
Bibliografia 2. MECANISMOS ALTERNANTIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
Titulos, preceptos 2. PAGINAS DELA1ALA38
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. http://www.conamed.gob.mx/cmam/pdf/xl_masc_23.pdf
Bibliografia 3. MEDIACION Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Titulos, preceptos | 3. PAGINAS DE LA1A LA 16
ylo Epigrafes
Pagina Web 3. http://www.conamed.gob.mx/cmam/pdf/mediacion_masc.pdf
Bibliografia 4 LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC) EN EL DERECHO A LA
SALUD EN MEXICO: EL PROCESO DE ARBITRAJE MEDICO EN LA COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO (CONAMED)
Titulos, preceptos | 4. PAGINAS DE LA1A LA 16
ylo Epigrafes
Pagina Web 4. https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/15/7183/11.pdf
SubTema 4. Arbitraje en estricto derecho y en conciencia; laudo y cumplimiento
Bibliografia 1. CONAMED. (2023). Modelo mexicano de arbitraje médico.
Titulos, preceptos 1. PAGINAS DE LA1ALA59
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.medigraphic.com/pdfs/conamed/con-2023/con234b.pdf
Bibliografia 2. American Arbitration Association. (2022). Healthcare Payor Provider Arbitration Rules.
Titulos, preceptos | 2. PAGINAS DE LA1ALA 25
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://go.adr.org/rs/294-SFS-516/images/2022_Healthcare_Payor_Provider_Rules_Web.pdf
SubTema 5. Prueba pericial médica y estandares de valoracion
Bibliografia 1. Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico. (2003, 21 de enero). Diario Oficial de la Federacion.
Titulos, preceptos 1. CAPITULO CUARTO
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf
Tema 3. Prestacion de Servicios Médicos
SubTema 1. Normatividad en el ejercicio profesional y certificacion
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Bibliografia 1. Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de
México.
Titulos, preceptos 1. Capitulos del primero al sexto
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/208_190118.pdf
SubTema 2. Sistema Nacional de Salud y organizacion de servicios
Bibliografia 1. Ley General de Salud.
Titulos, preceptos 1. TITULO SEGUNDO
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf
Bibliografia 2. REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA
Titulos, preceptos | 2. PAGINAS DE LA 1 A LA 56
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSAM_170718.pdf
Tema 4. Archivo y Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
SubTema 1. Reglas generales y plazos de acceso (sujetos obligados)
Bibliografia 1. LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Titulos, preceptos 1. PAGINAS DE LA1A LA G4
ylo Epigrafes
Péagina Web 1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP. pdf
SubTema 2. Proteccion de datos personales en el sector publico
Bibliografia 1. LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS.
Titulos, preceptos 1. PAGINAS DELA1ALA35
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
Bibliografia 2. LEY GENERAL DE ARCHIVOS
Titulos, preceptos 2. PAGINAS DELA1ALA4L
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA.pdf
Bibliografia 3. Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas
Titulos, preceptos 3. paginas delalala?2l
ylo Epigrafes
Pagina Web 3.
https://infocdmx.org.mx/documentospdf/normatividad_snt/Lineamientos_de_Clasificacion_y_Desclasificacion_
de_la_informacion.pdf
Bibliografia 4. Reglamento de la Ley Federal de Archivos
Titulos, preceptos 4. Paginas de lalala4l
ylo Epigrafes
Pagina Web 4. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA.pdf
Bibliografia 5. Reglas de Funcionamiento del Comité de Transparencia de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
Titulos, preceptos 5. Paginasdelalala4
ylo Epigrafes
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I Pagina Web |5. http://www.comeri.salud.gob.mx/descargas/Vigente/2016/Reglas_ CT-CONAMED. pdf
Tema 5. Convenios CONAMED con Instituciones de Salud
SubTema 1. Comisiones Estatales de Arbitraje Médico (CEAM) y coordinacién federal

Bibliografia 1. Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) & Consorcio Mexicano de Hospitales (CMH). (26 de
junio de 2025). Convenio de concertacion CONAMED y CMH. Gobierno de México.

Titulos, preceptos 1. PAGINASD ELA 1A LA 18

ylo Epigrafes

Pagina Web 1. Convenio_Concertacion_CONAMED_y_CMH_26_06_2025.pdf

Bibliografia 2. Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) & Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). (2 de
junio de 2025).

Titulos, preceptos | 2. PAGINAS DE LA 1A LA 30

ylo Epigrafes

Pagina Web 2. Bases_Colaboracion_CONAMED_e_IMSS_02_06_2025.pdf

Bibliografia 3. -Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) & Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR). (2 de junio de 2025). Convenio de colaboracion
CONAMED e IMSS Bienestar. Gobierno de México.

Titulos, preceptos | 3. PAGINAS DE LA1 A LA 28

ylo Epigrafes

Pagina Web 3.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/transparencia/pdf/ConveniosConamed/2025/Convenio_Colaboracion_CO
NAMED_e_IMSS-BIENESTAR_02_06_2025.pdf

Bibliografia 4. Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) & Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). (2 de junio de 2025). Bases de colaboracion CONAMED e ISSSTE.
Gobierno de México.

Titulos, preceptos 4. Paginas de lalala 32

ylo Epigrafes

Pagina Web 4.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/transparencia/pdf/ConveniosConamed/2025/Bases_Colaboracion_CONA
MED_e_ISSSTE_02_06_2025.pdf

Bibliografia 5. - Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) & Asociacion Nacional de Hospitales Privados
(ANHP). (2 de junio de 2025). Convenio de concertacion CONAMED y ANHP. Gobierno de
México.Convenio_Concertacion_ CONAMED_y_ ANHP_02_06_2025.pdf

Titulos, preceptos 5. PAGINAS DE LA1 A LA 32

ylo Epigrafes

Pagina Web 5.http://www.conamed.gob.mx/gobmx/transparencia/pdf/ConveniosConamed/2025/Convenio_Concertacion_
CONAMED_y_ANHP_02_06_2025.pdf

Bibliografia 6. Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) y Secretaria de Gobernacién (SEGOB). (2024). Convenio general CONAMED, CNDH, SEGOB.
Gobierno de México. Recuperado de Convenio_General CONAMED_CNDH_SEGOB.pdf

Titulos, preceptos 6. PAGINAS DE LA1ALA 16

ylo Epigrafes

Pagina Web 6.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/transparencia/pdf/ConveniosConamed/2024/Convenio_General_CONAM
ED_CNDH_SEGOB.pdf

Tema 6. Acto Médico
SubTema 1. Lex artis, deber de cuidado y estandares de practica

Bibliografia 1. Fernandez Varela, H., & Sotelo, G. (2019). El deber de cuidado del medico en México.

Titulos, preceptos 1. TODO EL DOCUMENTO

ylo Epigrafes

Pagina Web 1. https://www.scielo.org.mx/pdf/facmed/v62n3/2448-4865-facmed-62-03-40.pdf
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Bibliografia 2. Beauchamp, T. L., & Childress, J. F. (2019). Principios de ética biomédica (8.2 ed.). Oxford University
Press.
Titulos, preceptos | 2. PAGINAS DE LA1A LA 20
ylo Epigrafes
Pagina Web 2.
http://www.ucv.velfileadmin/user_upload/facultad_agronomia/Producion_Animal/ProducciOn_Animal/Bioetica.
pdf
SubTema 2. Tipicidad: negligencia, imprudencia, impericia y dolo
Bibliografia 1. Marifielarena, J. L. (2011). Responsabilidad profesional médica.
Titulos, preceptos 1. PAGINASDELA1ALA4
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.medigraphic.com/pdfs/cirgen/cg-2011/cgs112m.pdf
Bibliografia 2. Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de
México
Titulos, preceptos 2. Capitulo V
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://lwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/208_190118.pdf
Tema 7. Responsabilidad Profesional del Médico en México
SubTema 1. Ambitos de responsabilidad: civil, penal, administrativa y ética
Bibliografia 1. Garcia Ramirez, S. (2007). CARRILLO FABELA, Luz Maria Reyna, La responsabilidad profesional del
médico en México. Boletin Mexicano De Derecho Comparado, 1(120).
Titulos, preceptos |1. PAGINASDELA1ALA1l
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-comparado/article/view/3944/4993
SubTema 2. Expediente clinico y consentimiento informado como eje probatorio
Bibliografia 1. Secretaria de Salud. (2012). NOM-004-SSA3-2012.
Titulos, preceptos 1. TODO EL DOCUMENTO
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787
Bibliografia 2. CONAMED. (2016). Consentimiento validamente informado (2.2 ed.).
Titulos, preceptos | 2. PAGINAS DE LA1 A LA 82
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/libros/pdf/libro_cvi2aEd.pdf
SubTema 3. Prevencion de litigios: seguridad del paciente y aprendizaje del error
Bibliografia 1. Plan de accion mundial para la seguridad del paciente 2021-2030: hacia la eliminacion de los dafios
evitables en la atencién de salud
Titulos, preceptos 1. PAGINASDELA1ALA 84
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366407/9789240062504-spa.pdf?sequence=1
Bibliografia 2. CODIGO PENAL FEDERAL
Titulos, preceptos | 2. TITULO DECIMOSEGUNDO, Capitulo |
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://lwww.oas.org/dil/esp/C%C3%B3digo%20Penal%20Federal%20Mexico.pdf
Tema 8. Protocolo de Atencién al Usuario
SubTema 1. Triaje y tipificaciéon de quejas; comunicacion clinicay CNV
Bibliografia 1. Tena, C. (2009). Medicina asertiva. Manual Moderno.
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Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

1. PAGINASDELA1ALAS8

Pagina Web

1. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4052682.pdf

Bibliografia

2. Rosenberg, M. (2015). Comunicacién no violenta un lenguaje de vida (ed. act.)

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

2. PAGINAS DE LA 17 ALA 187

Pagina Web 2. https://c15208330.ssl.cf2.rackcdn.com/uploads/public/3f3a23b05a0dcb7e26f24fb69a9d899b. pdf
SubTema 2. Abordaje emocional e intervencién en crisis

Bibliografia 1. -Raffo, L. (2009). Intervencion en crisis. Departamento de Psiquiatria y Salud Mental Sur de la Universidad

de Chile.

Titulos, preceptos 1. PAGINAS DELA1ALAS

ylo Epigrafes

Pagina Web 1. https://www.u-cursos.cl/medicina/2009/1/MPSIQUI5/2/material_docente/bajar?id_material=207751
SubTema 3. Enfoques diferenciales: nifiez, discapacidad, pueblos indigenas y accesibilidad

Bibliografia

1.WHO. (2016). Technical Series on Safer Primary Care — Patient engagement.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

1. PAGINAS DELA1ALA 26

Pagina Web

1. https://apps.who.int/iris/bitstream/10665/252269/1/9789241511629-eng.pdf

Tema 9. Calidad en la Atencién en Salud

SubTema 1. Modelos: Donabedian; mediciéon y monitoreo de la seguridad

Bibliografia 1. Donabedian, A. (1980). Explorations in quality assessment and monitoring. Health Administration Press.

Titulos, preceptos 1. PAGINAS DE LA 3 ALA 133

ylo Epigrafes

Pagina Web 1.
https://lib.zu.edu.pk/ebookdata/Medical%20Technology/7th%20Semester/Avedis%20Donabedian%20-%20An
%20Introduction%20to%20Quality%20Assurance%20in%20Health%20Care.pdf

Bibliografia 2.- Medicién y seguimiento de la seguridad en la atencién sanitaria: un marco para orientar a los equipos
clinicos y a las organizaciones sanitarias en el mantenimiento de la seguridad

Titulos, preceptos 2. PAGINASDELA1ALAS8

ylo Epigrafes

Pagina Web 2.
https://qualitysafety-bmj-com.translate.goog/content/23/8/6707?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es& x_tr_hl=es&_x_tr_pt

SubTema 2. Politicas nacionales en Salud

Bibliografia 1. Consejo de Salubridad General. (2024). Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad MUEC 2024.

Titulos, preceptos 1. PAGINAS DE LA1 A LA 52

ylo Epigrafes

Pagina Web 1. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/946995/MUEC_Version_2024.pdf

Bibliografia 2. Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030

Titulos, preceptos 2. Paginas de la 27 a la 204

ylo Epigrafes

Pagina Web 2. https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981072/PND_2025-2030_v250226_14.pdf

Bibliografia 3. Programa Sectorial de Salud 2025-2030
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Titulos, preceptos 3.Todo el documento
ylo Epigrafes
Pagina Web 3. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5767240&fecha=04/09/2025¢#gsc.tab=0
Tema 10. Seguridad del Paciente
SubTema 1. Principios internacionales y marcos de respuesta a incidentes (PSIRF)
Bibliografia 1. Plan de accién mundial para la seguridad del paciente 2021-2030: hacia la eliminacion de los dafios
evitables en la atencion de salud
Titulos, preceptos 1.Paginas delalala 100
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/366407/9789240062504-spa.pdf?sequence=1
SubTema 2. Eventos adversos y notificacion; aprendizaje organizacional
Bibliografia 1. Secretaria de Salud. (2011/2012). NOM-006-SSA3-2011.
Titulos, preceptos 1. PAGINASDELA1ALA 14
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/512097/NOM-006-SSA3-2011.pdf
Bibliografia 2. WHO. (2009). Lista OMS de verificacion de la seguridad quirtrgica.
Titulos, preceptos | 2. PAGINAS DE LA1 A LA 20
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44233/1/9789243598598_spa.pdf
SubTema 3. Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente (AESP, 2023)
Bibliografia 1. CSG & DGCES. (2023). Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
Titulos, preceptos 1. PAGINAS DELA1ALA 7T
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/920141/AESP_CSG-DGCES_16_junio_2023.pdf
Tema 11. Cultura Justa
SubTema 1. Herramientas practicas: guias de cultura justa y algoritmos de decision
Bibliografia 1. Cultura justa: una base para la rendicién de cuentas equilibrada y la seguridad del paciente
Titulos, preceptos 1. PAGINADELA1ALAY
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC3776518/pdf/i1524-5012-13-3-400.pdf
Tema 12. Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)
SubTema 1. Negociacién, mediacion, conciliacién y arbitraje: comparativo aplicado a salud
Bibliografia 1. -Fernandez Varela, H. (2023). Modelo Mexicano de Arbitraje Médico. Edicion 2023; Revista CONAMED.
Titulos, preceptos | 1. paginas de la 1 a la 59
ylo Epigrafes
Pagina Web 1. https://www.medigraphic.com/pdfs/conamed/con-2023/con234b.pdf
Bibliografia 2. LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Titulos, preceptos | 2. Capitulo | al Capitulo IX
ylo Epigrafes
Pagina Web 2. https://lwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMASC.pdf
Tema 13. Normas Oficiales Mexicanas
SubTema 1. Normas Oficiales Mexicanas
TemarioSPC Pagina 9
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Bibliografia

1. NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

l.paginasdelalala?2l

Pagina Web

1. https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787

Bibliografia

2. NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

2. paginas delalalal5

Pagina Web

2. https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4132/Salud/Salud.htm

Bibliografia

3. NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

3. Paginasdelalala14

Pagina Web

3. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/512097/NOM-006-SSA3-2011.pdf

Bibliografia

4. NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

4. Paginasdelalala54

Pagina Web

4. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/512104/NOM-016-SSA3-2012.pdf

Bibliografia

5. NORMA Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

5. paginasdelalala5

Pagina Web

5. https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5262609&fecha=07/08/2012&print=true

Bibliografia

6. NORMA Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

6. paginas delalala10

Pagina Web

6. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312523&fecha=02/09/2013#gsc.tab=0

Bibliografia

7. NORMA Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

7.paginasdelalalal7

Pagina Web

7. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462039&fecha=23/11/2016#gsc.tab=0

Bibliografia

8. NORMA Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

8. paginas 1 al 23

Pagina Web

8. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/512076/NOM-034-SSA3-2013.pdf

Bibliografia

9. NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

9. paginas de la 1 a 26

Pagina Web

9. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5432289&fecha=07/04/2016#gsc.tab=0

Bibliografia

10. NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2010, Que establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electronico para
garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso de
estandares y catalogos de la informacién de los registros electronicos en salud.
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Titulos, preceptos 10. paginadelalala29
ylo Epigrafes

Pagina Web 10. https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4151/salud/salud.htm

Tema 14. Derechos Humanos
SubTema 1. Derechos Humanos

Bibliografia 1. Declaracion universal de los Derechos Humanos

Titulos, preceptos 1. articulos del 1 al 30
ylo Epigrafes

Pagina Web 1. https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Discapacidad/Declaracion_U_DH.pdf
Bibliografia 2. CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Titulos, preceptos | 2. paginadelalala30
ylo Epigrafes

Pagina Web 2.
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/InsInternacio
nales/Regionales/Convencion_ADH.pdf

Bibliografia 3. Observacion General No. 14, Derecho al disfrute del mas alto nivel de salud

Titulos, preceptos 3. paginasdelalala?2l
ylo Epigrafes

Pagina Web 3. https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1451.pdf

DRA. ODET SARABIA GONZALEZ

Nombre y Firma
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