SA I l l D TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO

PUESTO QUE CONCURSA: DIRECCION DE EVALUACION DE LA CALIDAD

CODIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-610-1-M1C019P-0000156-E-C-J

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

Tema Salud Disposiciones Generales
SubTema Regulaciéon de la Salud
Bibliografia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 05 de febrero de 1917
Ultima reforma en el DOF el 28 de mayo de 2021

Titulos, preceptos | Articulo 4°. Derecho a la Salud
ylo Epigrafes

Pagina Web http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
Tema Competencia de la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
Bibliografia Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal

Publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1976
Ultima reforma en el DOF el 09 de septiembre de 2022

Titulos, preceptos | Titulo Segundo. De la Administracién Publica Centralizada.

ylo Epigrafes Articulo 39, fracciones | a la XXVII

Pagina Web http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf
SubTema Atribuciones de la DGCES en materia de Evaluacion de la Calidad

Bibliografia Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

Publicado en el DOF 19 de enero de 2004
Ultima reforma en el DOF el 07 de febrero de 2018

Titulos, preceptos Articulo 18, fracciones I, II, VI, VII, VIII, XIV, XV, XVl y XVII
ylo Epigrafes

Pagina Web http://bit.ly/3F1BdEP
Tema lAntecedentes de la Evaluacion de Establecimientos en Salud
SubTema La Evaluacion de Servicios de Atencion Médica en México
Bibliografia De Moraes Novaes, H, y Paganini, J.M, Estandares e Indicadores para la Acreditacion de Hospitales en
América Latina y el Caribe, Organizaciéon Panamericana de la Salud, OPS/HSS/94.05, Washington, 2007
Titulos, preceptos Parte General
ylo Epigrafes Capitulo Ill. EI Contexto Hospitalario de la Atencion de la Salud en Latinoamérica y el Caribe
Capitulo 1V. Instructivo preliminar y procedimientos
Pagina Web http://bit.ly/3SMENDVK
Bibliografia Ruelas E, y Poblano O, Certificacion y Acreditacion de los Servicios de Salud. Modelos, Estrategias y Logros
en México y Latinoamérica, en Modelos, Estrategias y Logros en México y Latinoamérica, 2da edicion,
México, 2007
Titulos, preceptos Capitulo 7. La Acreditacion de Unidades Médicas para el Sistema de Proteccion Social en Salud en México,
ylo Epigrafes pag. 138 a 157
Pagina Web http://bit.ly/3Luso8W
Tema Servicios de Atencion Médica
SubTema Criterios de calidad, seguridad y capacidad en la prestacion de servicios médicos

Bibliografia Ley General de Salud
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984
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Ultima reforma en el DOF el 16 de mayo de 2022

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Titulo Segundo Sistema Nacional de Salud
Capitulo | Disposiciones Comunes
Articulos del 5 al 12

Titulo Tercero Bis, De la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos
asociados para las personas sin seguridad social

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulos 77 bis 5, fraccién XIV, apartado B), fraccion VII, 77 Bis 9, parrafos cuarto y quinto

Pagina Web

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf

Bibliografia

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud
Publicada en el DOF el 05 de abril de 2004
Ultima reforma en el DOF el 17 de diciembre de 2014

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Titulo Segundo De las Prestaciones del Sistema

Capitulo Il De los prestadores de los Servicios

Seccién Segunda De la Acreditacién de Capacidad, Seguridad y Calidad
Articulos del 23 al 30

Pagina Web

http://bit.ly/3TDvGLSs

Bibliografia

Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencién médica
Publicado en el DOF el 06 de diciembre de 2016

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Todo el documento

Pagina Web

http://bit.ly/3xVprdM

Bibliografia

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica
Ultima modificacién en el DOF el 22 de agosto de 2019

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Todo el documento

Pagina Web

http://bit.ly/3vTegzw

SubTema

Bibliografia

Infraestructura y equipamiento en prestacién de servicios de Atencién Médica

NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas minimas de Infraestructura
y Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencién Médica Especializada
Publicada en el DOF el 08 de enero de 2013

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Todo el documento

Pagina Web

http://bit.ly/3y1dJ1i

Bibliografia

NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios
Publicada en el DOF el 16 de agosto de 2010

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Todo el documento

Pagina Web

http://bit.ly/38B8Px2

Tema

Modelo de Gestién de la Calidad

TemarioSPC

SubTema

Bibliografia

Proceso de adopcion del modelo de gestion de la calidad

Camison, C, Cruz, Sy Gonzalez, T. (2006), Gestion de la calidad conceptos, enfoques, modelos y sistemas,
México: Pearson

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Capitulo 2. Teoria de la Administracion y desarrollo de la Gestién de la Calidad
Capitulo 3. Conceptos de calidad
Capitulo 4. Enfoques de gestion de la calidad

Pagina Web

http://bit.ly/3AJmtsq

Bibliografia

Ramos, B. (2011), Control de calidad de la atencion en salud, 22 edicién, Cuba, La Habana: Ecimed

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Todo el documento

Pagina Web

http://bit.ly/3TDgqlq
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Tema Mejora de la Calidad en Salud
SubTema Mejores practicas de los proyecto de mejora de la calidad
Bibliografia Cote, L, Tena, C y Madrazo, M. (2013), Buenas practicas en calidad y seguridad en la atencién médica del
paciente, México: Editorial Alfil, S.A de C.V.
Titulos, preceptos 1. Programa institucional de calidad y seguridad del paciente
ylo Epigrafes 7. Certificacion de la Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica de Atencion Ambulatoria
14. Blsqueda y evaluacioén en la satisfaccion del usuario por la calidad de la atencion
Pagina Web http://bit.ly/3KUxxrH
Bibliografia Rashad, K., et al. (s/f), Un Paradigma moderno para mejorar la calidad de la atencion de salud, México
Titulos, preceptos 1. La historia del proyecto de garantia de calidad en el mejoramiento de la calidad
ylo Epigrafes 4. Pasos en el mejoramiento de la calidad
9. Herramientas de mejoramiento de la calidad
Pagina Web http://bit.ly/3clqt4z
Tema La Calidad en los servicios de Atencion Médica
SubTema Definicion de politica y estrategias para mejorar la calidad en los servicios de atencion médica
Bibliografia Organizacién Mundial de la Salud (2019), Estrategia y plan de accién para mejorar la calidad de la atencién
en la prestacion de servicios de salud 2020-2025, 57 consejo directivo, Organizacién Panamericana de la
Salud
Titulos, preceptos | Todo el documento
ylo Epigrafes
Pagina Web http://bit.ly/3cLHWCJ
Bibliografia Jiménez, R (2004), Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios hospitalarios. Una mirada actual, en
revista Cubana de Salud publica, 30(1), Scielo
Titulos, preceptos | Todo el documento
ylo Epigrafes
Pagina Web http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21430104
Bibliografia Del Carmen, J.C. (2019), Lineamientos y estrategias para mejorar la calidad en la atencion en los servicio de
salud, en revista Médica Salud Publica, 36(2), Scielo
Titulos, preceptos Todo el documento
ylo Epigrafes
Pagina Web http://bit.ly/3AIJMUTA
Tema Mejora continua de calidad en el personal de salud
SubTema Modelos de capacitacion el personal de salud en la mejora continua de la calidad
Bibliografia Saturno Hernandez, P. (2015), Métodos y herramientas para la realizacién de ciclos de mejora de la calidad
en servicio de salud, México: Instituto Nacional de Salud Publica
Titulos, preceptos Capitulo 1. Marco conceptual de la gestion de la calidad
ylo Epigrafes Capitulo 2. Identificacién y priorizacion de oportunidades de mejora
Capitulo 3. Métodos y andlisis de los problemas de calidad
Capitulo 4. La construccion de criterios para evaluar la calidad
Capitulo 5. Disefio de estudios de nivel de calidad y la investigaciéon de causas. Componentes de una
evaluacion
Capitulo 7. Andlisis y presentacion de los datos de una evaluacion
Capitulo 9. Implementacién de intervenciones para la mejora de la calidad. Métodos de seguimiento y control
Pagina Web https://www.insp.mx/resources/images/stories/Produccion/pdf/160506_Metodos_Herramientas_SS.pdf
Bibliografia Saturno Hernandez, P, et al., (2015), Estrategia integral de formacion para la mejora continua de la calidad de
los servicios de salud, en revista en Salud Publica, 57(3), Scielo
Titulos, preceptos Todo el documento
ylo Epigrafes
Pagina Web http://bit.ly/3RemOWk
Bibliografia Organizacion Mundial de la Salud (2020), Prestacion de servicios de salud de calidad. Un imperativo global
para la cobertura sanitaria universal, OCDE y Grupo Banco Mundial
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Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

Capitulo 1. Antecedentes: La lucha por la calidad en los servicios de atencién médica
Capitulo 3. Estado global de la calidad de la atencion en salud

Capitulo 4. Construccién de la calidad en las bases de los sistemas de salud
Capitulo 5. Cémo entender los apalancamientos para mejorar la calidad

Capitulo 6. El llamado a la accion en calidad

Pagina Web

http://bit.ly/3COmM6Qb
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SALUD

TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO

PUESTO QUE CONCURSA: DEPARTAMENTO DE APOYO GERENCIAL

CODIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-310-1-M1C014P-0000046-E-C-O

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE LA SALUD

Tema CONTRATACIONES
SubTema DISPOSICIONES GENERALES
Bibliografia LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO- 20-05-2021
Titulos, preceptos TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULOS DEL 1 AL 25
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_200521.pdf
Bibliografia R[EGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO- 15-09-2022
Titulos, preceptos TiTU,LO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, CAPITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES,
ylo Epigrafes ARTICULOS DEL 1 AL 18
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf
SubTema PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
Bibliografia LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO- 20-05-2021
Titulos, preceptos TITULO SEGUNDO, DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, ARTICULOS DEL 26 AL 43
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_200521.pdf
Bibliografia R[EGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO- 15-09-2022
Titulos, preceptos TITULO SEGUNDO, DE LOS PROCE’DIMIENTOS DE CONTRATACION, CAPITULO PRIMERO,
ylo Epigrafes DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULOS DEL 27 AL 34
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf
Bibliografia REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO- 15-09-2022
Titulos, preceptos TITULO SEGUNDO, DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CAPITULO SEGUNDO,
ylo Epigrafes DE LA LICITACION PUBLICA, ARTICULOS DEL 35 AL 59
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf
Bibliografia REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO- 15-09-2022
Titulos, preceptos TITULO SEGUNDO, DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CAPITULO CUARTO
ylo Epigrafes DE LAS EXCEPCIONES A LA LICITACION PUBLICA, ARTICULOS DEL 71 AL 79
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf
SubTema CONTRATOS
Bibliografia LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO- 20-05-2021
Titulos, preceptos TITULO TERCERO, DE LOS CONTRATOS, ARTICULOS DEL 44 AL 55 BIS
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_200521.pdf
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Bibliografia REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO- 15-09-2022
Titulos, preceptos | TITULO TERCERO, DE LOS CONTRATOS, CAPITULO UNICO, ARTICULOS DEL 80 AL 103
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LAASSP.pdf
SubTema INFORMACION Y VERIFICACION
Bibliografia LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO- 20-05-2021
Titulos, preceptos | TITULO CUARTO, DE LA INFORMACION Y VERIFICACION, ARTICULOS DEL 56 AL 58
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_200521.pdf
SubTema INFRACCIONES Y SANCIONES
Bibliografia LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO- 20-05-2021
Titulos, preceptos | TITULO QUINTO, DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES, ARTICULOS DEL 59 AL 64
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_200521.pdf
Tema PRESUPUESTO
SubTema DISPOSICIONES GENERALES
Bibliografia LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA- 27-02-2022
Titulos, preceptos | TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULOS DEL 1 AL 15
ylo Epigrafes
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
Bibliografia REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA-
13-11-2020
Titulos, preceptos | TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES, CAPITULO | DE LAS DEFINICIONES,
ylo Epigrafes INTERPRETACION Y PLAZOS, ARTICULOS DEL 1 AL 5
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_131120.pdf
SubTema EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO Y PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD HACENDARIA
Bibliografia LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA- 27-02-2022
Titulos, preceptos | CAPITULO Il DEL EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO Y DE LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD
ylo Epigrafes HACENDARIA, ARTICULOS DEL 16 AL 23
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
Bibliografia REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA-
13-11-2020
Titulos, preceptos | TITULO SEGUNDO DEL EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO Y DE LOS PRINCIPIOS DE )
ylo Epigrafes RESPONSABILIDAD HACENDARIA, CAPITULO | DE LOS MECANISMOS DE ESTABILIZACION Y
CAPITULO Il DEL IMPACTO PRESUPUESTARIO, ARTICULOS DEL 11 AL 20
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_131120.pdf
SubTema PROGRAMACION, PRESUPUESTACION Y APROBACION
Bibliografia LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA- 27-02-2022
Titulos, preceptos | TITULO SEGUNDO DE LA PROGRAMACION, ERESUPUESTACION Y APROBACION, CAPITULO |
ylo Epigrafes DE LA PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION, CAPITULO Il DE LA LEY DE INGRESOS Y EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CAPITULO Il DE LA APROBACION Y LOS MECANISMOS DE
COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE PODERES, ARTICULOS DEL 24 AL 44
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
SubTema EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO FEDERAL
Bibliografia LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA- 27-02-2022
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Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

TITULO TERCERO DEL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO FEDERAL, CAPITULO | DEL EJERCICIO,
CAPITULO Il DE LA MINISTRACION, EL PAGO Y LA CONCENTRACION DE RECURSOS, CAPITULO llI
DE LAS ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS, CAPITULO IV DE LA AUSTERIDAD Y DISCIPLINA
PRESUPUESTARIA, CAPITULO V DE LOS SERVICIOS PERSONALES, CAPITULO VI DE LOS
SUBSIDIOS, TRANSFERENCIAS Y DONATIVOS, ARTICULOS DEL 45 AL 81

Pagina Web

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf

Bibliografia

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA-
13-11-2020

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

TITULO CUARTO DEL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO FEDERAL, CAPITULO | DEL REGISTRO Y
PAGO DE OBLIGACIONES PRESUPUESTARIAS, SECCION | DEL REGISTRO Y PAGO, SECCION Il DEL
COMISIONADO HABILITADO, SECCION Ill DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS,
ARTICULOS DEL 64 AL 78 A

Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_131120.pdf
SubTema GASTO FEDERAL EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
Bibliografia LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA- 27-02-2022
Titulos, preceptos | CAPITULO | DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, CAPITULO Il DE
ylo Epigrafes LA REGIONALIZACION DEL GASTO, CAPITULO Il DE LA TRANSPARENCIA E INFORMACION SOBRE
EL EJERCICIO DEL GASTO FEDERALIZADO, ARTICULOS DEL 82 AL 86
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
Bibliografia REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA-
13-11-2020
Titulos, preceptos | CAPITULO | DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, ARTICULOS DEL
ylo Epigrafes 223 AL 226
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_131120.pdf
SubTema IAUSTERIDAD

Bibliografia

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA- 19-11-2019

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES, TiTULO SEGUNDO DE LA AUSTERIDAD
REPUBLICANA DE ESTADO, TiTULO TERCERO DEL COMPORTAMIENTO AUSTERO Y PROBO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS, TITULO CUARTO DE LA EVALUACION DE LA POLITICA DE AUSTERIDAD
REPUBLICANA Y DEL FINCAMIENTO DE RESPONSABILIDADES, ARTICULOS DEL 1 AL 30

Pagina Web

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFAR.pdf

Tema RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SubTema DISPOSICIONES GENERALES
Bibliografia ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES- 05-04-2016
Titulos, preceptos ARTICULO TERCERO, DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ylo Epigrafes GENERALES, TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, CAPITULO | DEL AMBITO DE
APLICACION Y DEFINICIONES, CAPITULO Il DE LOS RESPONSABLES DE SU APLICACION Y
SEGUIMIENTO, NUMERALES DEL 1 AL 8
Pagina Web https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225684/Recursos_Materiales.pdf
SubTema ACTIVOS
Bibliografia ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES- 05-04-2016
Titulos, preceptos TITULO SEGUNDO REGULACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CAPITULO
ylo Epigrafes v
ASEGURAMIENTO, CAPITULO V ADMINISTRACION DE ACTIVOS. PARQUE VEHICULAR, NUMERALES
DEL 38 AL 97
Pagina Web https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225684/Recursos_Materiales.pdf
SubTema MOBILIARIO Y EQUIPO
Bibliografia ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES- 05-04-2016
Titulos, preceptos TITULO SEGUNDO REGULACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CAPITULO
ylo Epigrafes Xl USO, APROVECHAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO, CAPITULO XII
ALMACENES, CAPITULO XIII DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES MUEBLES, NUMERALES DEL 190
AL 232
Pagina Web https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225684/Recursos_Materiales.pdf
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Tema MANUALES
SubTema MANUAL DE ORGANIZACION
Bibliografia GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE MANUALES DE ORGANIZACION
ESPECIFICOS DE LA SECRETARIA DE SALUD- 22-10-2013
Titulos, preceptos | INTRODUCCION, OBJETIVO, APARTADOS I. EL MANUAL DE ORGANIZACION, Il. LINEAMIENTOS
ylo Epigrafes GENERALES PARA LA ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DE MANUALES DE ORGANIZACION
ESPECIFICOS, Ill. ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO, IV.
GLOSARIO, V. CAMBIOS DE VERSION, VI. ANEXOS
Pagina Web http://www.dgrho.salud.gob.mx/AcercaDe/Guia_Tecnica_ MOE-2013.pdf
SubTema MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Bibliografia GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE
LA SECRETARIA DE SALUD- 22-10-2013
Titulos, preceptos | INTRODUCCION, OBJETIVO DE LA GUIA TECNICA, APARTADOS |. EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS,
ylo Epigrafes Il. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS, Ill. METODOLOGIA BASICA PARA LA FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS, IV.
ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, V. IDENTIFICACION DEL MANUAL,
VI. GLOSARIO DE LA GUIA, VII. CAMBIOS DE VERSION, VIIl. ANEXOS
Pagina Web http://www.dgrho.salud.gob.mx/AcercaDe/Guia_Tecnica_MP-2013.pdf
Tema CAPACITACION
SubTema DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO
Bibliografia ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN LAS MATERIAS DE RECURSOS
HUMANOS Y DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA, ASI COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO
DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION Y EL MANUAL
DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA- 6-04-2017
Titulos, preceptos | TITULO TERCERO DE LA PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, CAPITULO IIl DEL
ylo Epigrafes DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO, SECCION | CAPACITACION, NUMERALES DEL 46 AL 54
Pagina Web https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/230204/Manual_RH_SPC_integrado_240216_UAJ_3__Modi
ficado_06042017.pdf
Tema IADMINISTRACION PUBLICA
SubTema FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Bibliografia LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS-22-11-2021
Titulos, preceptos LIBRO PRIMERO DISPOSICIONES SUSTANTIVAS, TITULO TERCERO, DE LAS FALTAS
ylo Epigrafes ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS CON
FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES, CAPITULOS | DE LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS NO GRAVES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, Il DE LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS, Ill DE LOS ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS CON FALTAS
ADMINISTRATIVAS GRAVES, |V DE LAS FALTAS DE PARTICULARES EN SITUACION ESPECIAL Y V DE
LA PRESCRIPCION DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, ARTICULOS DEL 49 AL 74.
Pagina Web https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
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SALUD

TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO

PUESTO QUE CONCURSA: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS SUSTANTIVOS

CODIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-511-1-M1C014P-0000034-E-C-K

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tema Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
SubTema Introduccion alas comunicaciones de datos y redes
Bibliografia Comunicaciones y Redes de Computadoras. William Stallings. 72 Ed, 2004. Pearson-Prentice Hall
Titulos, preceptos Parte I. Descripcion general. Capitulos 1y 2. Pags. 9-52
ylo Epigrafes Parte Il. Comunicaciones de datos. Capitulos 3,4,5,6, 7y 8
P&gs. 57-281
Pagina Web No aplica
SubTema Bussiness Transformation, IT Security, and Introduction to the Firewall
Bibliografia Firewall Architecture for the Enterprise, Norbert pohlmann, Tim Crothers. Timely. Practical. Reliable.
Titulos, preceptos Chapter 1, Pages 1-19
ylo Epigrafes
Pagina Web No aplica
Tema Redes de Voz, Datos y Video
SubTema Redes de area local, amplia e interconexién
Bibliografia Comunicaciones y Redes de Computadoras. William Stallings. 72 Ed, 2004. Pearson-Prentice Hall
Titulos, preceptos Parte Ill. Redes de area amplia. Capitulos 10,111, 12, 13 y 14. Pags. 309-475
ylo Epigrafes Parte IV. Redes de &rea local. Capitulos 15, 16 y 17. Congestion en redes de datos. Pags. 479-583
Parte V. Protocolos de interconexién. Capitulos 18, 19 y 20. Pags. 587-719
Pagina Web No aplica
SubTema Gestion de Red
Bibliografia Gestion de Red. Antoni Barba Marti; Ediciones UPC
Titulos, preceptos | Capitulo 2 Gestion de servcios Pags. 17-36
ylo Epigrafes Capitulo 11 Gesion en redes de comunicaciones moviles pags 125-153
Pagina Web No aplica
Tema Seguridad
SubTema Seguridad en Redes
Bibliografia Comunicaciones y Redes de Computadoras. William Stallings. 72 Ed, 2004. Pearson-Prentice Hall
Titulos, preceptos Parte V. Protocolos de interconexion. Capitulo 21. Seguridad en Redes. Pags. 723-760
ylo Epigrafes
Pagina Web No aplica
Bibliografia Enciclopedia de la Seguridad Informatica. Alvaro Gémez Vieites. 22 Ed, 2011. Alfaomega
Titulos, preceptos Capitulo 2, 3,5,6,7,8,9,16,17,18,22,23 y anexo 1
ylo Epigrafes
Pagina Web No aplica
SubTema lAmenazas a la Seguridad Informatica
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Bibliografia Firewall Architecture for the Enterprise, Norbert pohimann, Tim Crothers. Timely. Practical. Reliable.
Titulos, preceptos | Chapter 6 pags 187-222
ylo Epigrafes
Pagina Web No aplica
Bibliografia Firewall, La seguridad de la banda ancha; José A. Carballar, Alfaomega/Ra-Ma
Titulos, preceptos | Capitulo 9.- Pags: 145-162
ylo Epigrafes
Pagina Web No aplica
Tema Ingenieria de Software
SubTema Fases de un desarrollo de software
Bibliografia Fundamentos de Programacion. Algoritmos, estructura de datos y objetos. 4ta Edicion.
Luis Joyanes Aguilar
McGraw Hill
Titulos, preceptos | Capitulo 2, Metodologia de la programacién y desarrollo de Software Pag. 45 a 66
ylo Epigrafes 2.1. Fases en la resolucion de problemas.
2.2. Programacién modular
2.3. Programacion estructurada
2.4. Programacion Orientada a Objetos
2.5 Conceptos y caracteristicas de algoritmos
Pagina Web No aplica
SubTema Arquitectura de Software
Bibliografia Fundamentos de Programacion. Algoritmos, estructura de datos y objetos. 4ta Edicion.
Luis Joyanes Aguilar
McGraw Hill
Titulos, preceptos | Capitulo 16, Disefio de clases y objetos: Representacion grafica en UML, Pag. 573 a 601
ylo Epigrafes 16.1. Disefio y representacion grafica de objetos en UML
16.2. Disefio y representacion gréafica de clases UML
16.3 Declaracion de objetos de clases
Pagina Web No aplica
SubTema Modelado
Bibliografia Ingenieria de Software. Un enfoque practico
Séptima edicion
Roger S. Pressman, Ph.D.
McGraw Hill
Titulos, preceptos | Cap. 5 Compresion de los requerimientos
ylo Epigrafes Cap. 9 Disefio de la arquitectura
Cap. 11 Disefio de la interfaz de usuario
Pagina Web No aplica
SubTema Calidad en el desarrollo de software
Bibliografia Ingenieria de Software. Un enfoque practico
Séptima edicién
Roger S. Pressman, Ph.D.
McGraw Hill
Titulos, preceptos | Cap. 17 Estrategias de prueba de software
ylo Epigrafes Cap. 20 Prueba de aplicaciones web
Cap. 23 Métricas de producto
Pagina Web No aplica
SubTema IAdministracién de Proyectos de Software
Bibliografia Ingenieria de Software. Un enfoque practico
Séptima edicion
Roger S. Pressman, Ph.D.
McGraw Hill
Titulos, preceptos Cap. 26 Estimacion para proyectos de software
ylo Epigrafes Cap. 27 Calendarizacién del proyecto
Cap. 28 Administracion del riesgo
Pagina Web No aplica
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Tema Bases de datos
SubTema Modelado de base de daos
Bibliografia Fundamentos de disefio de Bases de Datos (62 ed.)
Silverschartz, Korth, Sudarshan
Ed. McGraw Hill
Titulos, preceptos | Cap. 6 Disefio de base de datos y el modelo E-R
ylo Epigrafes Cap. 7 Disefio de bases de datos relacionales
Pagina Web No aplica
SubTema IAlmacenamiento de bases de datos
Bibliografia Fundamentos de disefio de Bases de Datos (62 ed.)
Silverschartz, Korth, Sudarshan
Ed. McGraw Hill

Titulos, preceptos | Cap. 11 Almacenamiento y estructura de archivos
ylo Epigrafes Cap. 12 Indexacién y asociacion
Cap. 13 Procesamiento de consultas

Pagina Web No aplica
SubTema Recuperacion de datos y Bases de datos distribuidas
Bibliografia Fundamentos de disefio de Bases de Datos (62 ed.)
Silverschartz, Korth, Sudarshan
Ed. McGraw Hill
McGraw Hill

Titulos, preceptos | Cap. 17, Sistemas de recuperacion
ylo Epigrafes Cap. 22 Bases de datos distribuidas

Pagina Web No aplica
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